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1.Uvod

Digitalizacija i digitalna transformacija danas su kljucni pojmovi za razvoj poslovanja
gospodarstvenika te jedan od glavnih prioriteta Europske unije kojima se Zeli osnaziti kapacitete u
podrucju novih digitalnih tehnologija, otvoriti nove mogucnosti za poduzeca i potrosace, podrZati
zelenu tranziciju EU-a i postiéi klimatsku neutralnost do 2050., poduprijeti digitalne vjestine
gradana i osposobljavanje radnika te pomodi u digitalizaciji javnih usluga. Uz digitalno
transformirano drustvo, odrZivost danas postaje imperativ razvoja, a neophodan element
integrirano, transparentno i uklju¢ivo upravljanje urbanim sredinama. Primjena koncepta i
tehnologija vezanih uz digitalizaciju i pametne gradove u urbanim sredinama predstavlja osobit
izazov jer zahtijeva uspostavu ravnoteze izmedu razvoja novih, naprednih tehnoloskih rjesenja,
financijskih moguénosti gradova i specificnih potreba lokalne zajednice i poduzetnika.

Inovativni Zadar kao klju¢na poduzetni¢ko-potporna institucija na podrucju grada Zadra i Sire
okolice pruza potporu malom i srednjem poduzetnistvu kao nositelj koordiniranog i integriranog
razvoja digitalnih usluga i infrastrukture za potrebe lokalne uprave. Kroz Provedbeni program
digitalnog razvoja Inovativni Zadar Zeli usmijeriti digitalni razvoj Grada Zadra, njegovih poduzetnika
s posebnim naglaskom na IT sektor i time direktno utjecati na povecanje kvalitete Zivota cjelokupne
zajednice. Obzirom na pocetak nove EU financijske perspektive 2021-2027 i brojne potencijale koje
ona donosi te izgradnju zgrade novog inkubatora i okupljanje novih stanara, Inovativni Zadar
sustavno i strateski promislja digitalni razvoj gradske uprave i e-usluga, povezivanje
gospodarstvenika i Zeli dalje jacati svoju ulogu kao glavnog pokretaca promjena - od nacina
promisljanja i planiranja razvoja, poticanja inovacija i pilotiranja u koristenju novih tehnologija.
Ovim pristupom kroz Provedbeni plan digitalnog razvoja Zeli se ostvariti efikasnija i transparentnija
lokalna uprava, utvrditi stanje gospodarstva i osvijestiti koji su i kako posluju klju¢ni gospodarski
sektori te koja je perspektiva njihova razvoja, posebno utvrditi kakvo je stanje IT sektora kao
klju¢nog nositelja digitalnog razvoja kako bi se definirali, programski usmijerili i identificirali klju¢ni
elemenatielementi poslovanja novog zadarskog inkubatora primarno usmjerenog ka IT tvrtkama.
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Prema posljednjim podacima, u 2020. godini ukupni prihod hrvatske IT industrije dosegao je 27,81
milijardu kuna Sto predstavlja 3,7 % ukupnog prihoda nefinancijskog dijela gospodarstva zemlje,
dok je izvoz racunalnih usluga iz Hrvatske dosegao je 731 milijuna eura, uz godisnji porast od 12,6
%. U proteklome petogodiSnjem razdoblju prosjecna godiSnja stopa rasta racunalnih usluga
iznosila je 14,2 % i bila je znatno viSa od stope koju biljezi EU (8,4 %). 1z navedenog je vidljivo da IT
sektor znacajno jaca u Hrvatskoj, a na razini cijele Europske unije predstavlja jedan od kljucnih
smjerova razvoja. Takav potencijal daje vjetar u leda i otvara nove vidike i prilike za pametno i
strateski planirano iskoriStavanje EU sredstava kroz projekte koji ¢e biti svrhoviti i omoguditi bolju
kvalitetu Zivota svim gradanima u digitalnom dobu. Prvi korak ka tome jest osnivanje novog
poduzetnickog inkubatora i njegovog programskog usmjerenja kako bi Zadar pratio trendove
drugih europskih gradova, a svojim poduzetnicima pruZio prostor i usluge za razvoj i Sirenje
poslovanja te otvaranje novih radnih mjesta na Urbanom podrucju Zadar.

L Hrvatska gospodarska komora, Analiza hrvatske IT industrije (prosinac 2021), https://www.hgk.hr/documents/analiza-stanje-hr-it-
industrije-2020-finale61af63d15c67c.pdf
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2.Metodoloski okvir

2.1. Kontekst izrade Provedbenog plana digitalnog razvoja

Inovativni Zadar d.o.o. osnovan je od strane Grada Zadra 2003. godine pod nazivom Poduzetnicki
inkubator d.o.o. Zadar s primarnim ciljem poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetnistva na
podrucju Grada Zadra. Ideja je bila kroz pruzanje poslovnih i tehnickih usluga, te uz povoljan zakup
poslovnog prostora olaksati pocetak rada poduzetnicima pocetnicima. S tim ciljem 2007. godine
dovrsena je zgrada poduzetnickog inkubatora u poslovnoj zoni na Novom Bokanjcu s preko 1200
m? neto korisne povrsine (28 poslovnih prostora razli¢ite veli¢ine i namjene) koja predstavlja
funkcionalan prostor za svoje stanare. Zgrada je 2018. godine preuredena putem provedbe EU
projekta InZad inkubator 2.0. U sklopu InZad inkubatora poduzetnici imaju na raspolaganju
savjetodavnu i administrativnu pomoc, te s obzirom na Cinjenicu da se u istom objektu nalaze i drugi
poduzetnici, kroz medusobnu suradnju, nadopunjavanje i sinergiju, bitno povecaju vjerojatnost
uspjeha svog poduzetni¢kog pothvata, u odnosu na poduzetnike pocetnike.

Slika 1. InZad inkubator na Novom Bokanjcu?

2 https://inzad.hr/inkubator-3/
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Obzirom da je trenutni inkubator u potpunostiiskoristen i zauzet stanarima (27), Grad Zadar poucen
prethodnim dobrim iskustvom, pokrenuo je novi projekt ulaganja u poduzetnic¢ku infrastrukturu
“Gradnja nove zgrade poduzetnickog inkubatora” kako bi se privukla ulaganja stvorile mogucénosti
za razvoj i Sirenje poslovanja MSP-ova te otvaranje novih radnih mjesta na Urbanom podrucju
Zadar.

Tvrtka Inovativni Zadar d.o.o. u suradnji s Gradom Zadrom suraduje na provedbi projekta “Gradnja
nove zgrade poduzetni¢kog inkubatora' za Cije potrebe je izraden Provedbeni plan digitalnog
razvoja s ciljem programskog usmjerenja i identifikacije kljucnih elemenata poslovanja novog
inkubatora. Projekt je financiran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR),
Operativni program konkurentnost i kohezija (OPKK) 2014-2020, temeljem Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava KK.03.1.2.21.0001, a ukupne je vrijednosti 24.5 milijuna kuna, od cega 18.5
milijuna bespovratnih sredstava.

Projekt se sastoji od Cetiri komponente koje zajedno ¢ine logicnu i zaokruZzenu cjelinu:
1. Izgradnja i opremanje nove zgrade poduzetnickog inkubatora

2. |zrada inkubacijskih programa

3. Promocija i vidljivost

4., Upravljanje projektom i administracija

Aktivnost izgradnje i opremanja nove zgrade poduzetnickog inkubatora, ukupne GBP min 2000 m?,
za podrsku start-up poduzeéima koji razvijaju inovativne proizvode, kao i malim i srednjim
poduzec¢ima. U poduzetnickom inkubatoru takve e tvrtke modi ostvariti adekvatan poslovni
prostor i suvremenu opremu za razvoj svojih projekata, a sve uz sinergiju svih sudionika. U gradevini
je predvideno najmanje 100 radnih mjesta, dodatni prostori za moguce laboratorije kao i
konferencijska dvorana i ostali prateéi sadrZaji poput coworking prostora, soba za sastanke,
prostora za rekreaciju, odmor i dr. Aktivnost izrade inkubacijskih programa ukljucuje izradu
programskog dokumenta koji ¢e definirati kriterije za odabir korisnika inkubatora, vrste i nacine
pruZanja usluga tijekom procesa inkubacije, nacine pradenja napretka korisnika te ostale prateée
usluge i aktivnosti.

Stoga, kroz Provedbeni plan digitalnog razvoja Zeli se utvrditi aktualno stanje digitalnog razvoja
Grada, kako bi se definirao daljnji Zeljeni smjer razvoja i unapredenja aktivnosti te potom definirao
razvojni okvir novog zadarskog inkubatora. Razvojni okvir definira programsko usmjerenje
inkubatora, okvirnu listu njegovih programa te nacelne kriterije koriStenja, odnosno poZeljne vrste
tehnoloskog i sektorskog usmjerenja bududih stanara i time predstavlja temelj za njegovo
poslovanje.
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2.2. Metode
Proces izrade Provedbenog plana digitalnog razvoja provodio se u periodu od studenog 2021. do
svibnja 2022. godine, u tri klju¢ne faze:
Faza 1 - Analiza stanja digitalnog razvoja Grada Zadra koja ukljucuje
= Analizu digitalne infrastrukture Grada i povezanih organizacija
te e-usluga i komunikacije s gradanima
= Analizu digitalnog potencijala gospodarstva na podrucju Zadra
Faza 2 - Akcijski plan unapredenja aktivnosti
Faza 3 - Programsko usmjerenje i identifikacija klju¢nih elemenata poslovanja inkubatora

Fazal .q Faza 2 Faza3

*
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Slika 2. Shematski prikaz koristenih metoda prema provedenim fazama

Faza 1 je ukljucivala kvantitativne i kvalitativne istraZivacke metode, uz ukljucivanje velikog broja
dionika kroz sljedece pripremne aktivnosti iz kojih je proizasao analiticki dio Provedbenog plana:
temeljito istrazivanje javno dostupnih podataka o Gradu Zadru, mapiranje dionika, anketno
istraZivanje i intervjuiranje predstavnika Grada i gradskih poduzeda, anketno istraZivanje digitalne
spremnosti klju¢nih dionika u gospodarstvu prema odabranim NKD sektorima, intervjuiranje
klju¢nih dionika u IT sektoru te izradu SWOT analiza.

- Desk research i mapiranje dionika
Za potrebe izrade Provedbenog plana digitalnog razvoja provedeno je detaljno istraZivanje
dostupne literature i izvora, pregledani su aktualni strateski dokumenti te su mapirani relevantni
dionici (ukupno preko 100 razli¢itih dionika) iz javnog i privatnog sektora.

.\\A
i
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- Anketiranje i polustrukturirani intervjui s Gradom i gradskim poduzeéima

Paralelno s anketiranjem poduzetnika, provedeni su polustrukturirani intervjui i anketiranje
predstavnika Grada, gradskih poduzeca i ustanova s ciljem pregleda i sistematizacije digitalne
infrastrukture Grada i povezanih organizacija te e-usluga i komunikacije s gradanima. Intervjui s
predstavnicima Grada Zadra, odnosno Inovativnog Zadra d.o.0. provedeni su telefonskim putem, a
postavljena pitanja odnosila su se na informacije o softveru, hardveru i ICT uslugama koje se koriste
unutar pojedinog drustava ili ustanove. Ostala poduzeca i ustanove ukljucena su u istraZivanje
putem online anketnog upitnika. IstraZivanje se provodilo u periodu od 20. prosinca 2021. do 21.
sijeCnja 2022. U svrhu pregleda IT okruZenja Grada i njegovih trgovackih drustava i ustanova,
postavljena pitanja odnosila su se primarno na glavne karakteristike sustava i okruzenja IT
aktivnosti (trenutne i buduce), eksternalizaciju te strukturu IT organizacije. U istraZivanje je ukljucen
21 dionik iz Grada Zadra, gradskih poduzeca i ustanova te dodatno Sveudiliste u Zadru.

- Anketno istrazivanje digitalne spremnosti (HDI) predstavnika klju¢nih NKD sektora

Za potrebe izrade Analize digitalnog potencijala gospodarstva na podrucju Zadra, odabrano je
klju¢nih Sest sektora prema veli€ini prihoda u 2020. godini: trgovina na veliko i malo;
gradevinarstvo; prijevozi skladistenje; preradivacka industrija; poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo;
djelatnosti pruZzanja smjestaja; te pripreme i usluZivanja hrane. Za navedenih Sest sektora odabrano
je do pet predstavnika medu mikro, malim i srednjim poduzec¢ima prema prihodima kako bi se
dobio relevantan presjek gospodarstvenika u Zadru ¢ime su odabrana ukupno 83 dionika. Navedeni
dionici bili su ukljuceni u istraZivanje Hrvatskog digitalnog indeksa® (HDI) koji pomazZe tvrtkama
procijeniti njihovu spremnost na izazove koje donosi digitalna transformacija, preispitati postojece
procese i strategiju poslovanja te saznati koje rezultate mogu ostvariti putem digitalne
transformacije. Na temelju podataka prikupljenih pomocu HDI upitnika dobiven je pregled stanja
digitalne transformacije u zadarskim tvrtkama. Anketiranje poduzetnika provedeno je u razdoblju
od 14. prosinca 2021. do 21. sije€nja 2022. godine putem online anketnog upitnika.

= Intervjuiranje predstavnika IT tvrtki
Za potrebe izrade Analize digitalnog potencijala gospodarstva na podrucju Zadra, izradena je
detaljna analiza IT sektora i njezinih dionika. Za provedbu polustrukturiranih intervjua odabrano je
ukupno 15 dionika prema prihodima i aktivnosti sa zadarskog podrucja s ciljem analiziranja
potencijala rasta poduzetnika u IT industriji, njihovog okruZenja, doprinosa digitalnoj transformaciji
gospodarstva te definiranja samog usmjerenja i identifikaciji klju¢nih elemenata poslovanja
inkubatora. Intervjui su provedeni s ukupno 6 dionika telefonskim putem u trajanju od 45 minuta u
periodu od 14. prosinca do 19. sijeCnja 2022. Rezultati su predstavljeni unutar Analize digitalnog
potencijala gospodarstva na podrucju Zadra.

- SWOT analiza

3 https://digitalni-indeks.hr/
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Nakon temeljitog pregleda dostupnih izvora podataka, provedenih anketa i intervjua, rezultati
analitickog dijela dokumenta objedinjeni su SWOT analizom. SWOT analiza jedna je od
najkoriStenijih metoda za odredivanje strategije razvoja subjekta u javnom i privatnom sektoru kroz
utvrdivanje Cetiri aspekta kojima se sagledava trenutacno stanje i potencijali za bududi razvoj na
nacin da se istiCu snage, slabosti, prilike i prijetnje odredene pojave ili situacije.

U Fazi 2 provedena je radionica strateSkog planiranja s klju¢nim dionicima (15) s ciljem definiranja
strateskog okvira digitalnog razvoja Grada za izradu Akcijskog plana unaprjedenja aktivnosti.
Radionica je provedena u dva dijela: fizicki 25.2.2022. godine na kojoj su dani prijedlozi o viziji
digitalnog razvoja, novim strateskim ciljevima i prate¢im projektima, koji su potom usuglaseni na
drugom dijelu radionice online putem 10.3.2022. godine.

U Fazi 3, 8.4.2022., provedena je Design Thinking radionica sa stanarima postojeceg inkubatora te
potencijalnim bududim stanarima koji su iskazali interes za prikljucivanje novom inkubatoru s
ciljem osmisljavanja novih programa i usluga za inkubator. Design Thinking je strukturirana i
logi¢na metoda za rjeSavanje sloZenih poslovnih problema i razvoj inovacija. Koristi je vedina
svjetskih tvrtki i organizacija. Metodologija se sastoji od ukupno 5 aktivnosti koje nastupaju

sukcesivno.
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Empatija Definicija Ideaciia Prototipiranje Testiranje

U fazi empatije cilj je postici razumijevanje s dionicima u odnosu na temu za koju se metodologija
provodi. Faza definiranja izazova podrazumijeva analizu i sintezu svega naucenog o korisniku u
prethodnoj fazi, pretvaranje tih saznanja u snazne potrebe i uvide te postavljanje (ili redefiniranje)
specifi¢nog, smislenog i rjeSivog izazova. Ideacija je faza procesa u kojoj sudionici pokusavaju
generirati nova rjeSenjai prijedloge za rjeSavanje postavljenogizazova. U fazi prototipiziranja, ideje
se pretvaraju u funkcionalne, brze i ekonomicne prototipove proizvoda, usluga ili poslovnih
modela. Faza testiranja je iterativna faza koja se ponavlja nekoliko puta, a provodi se tako sto se
testerima, korisnicima za koje se radi rjeSenje, prezentira izraden prototip pokusavajuci simulirati
stvarno korisnicko iskustvo.
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2.3. Ukljuceni dionici

Obzirom da je od iznimne vaznosti ukljucivanje dionika kao predstavnika svih klju¢nih sektora u

Gradu, u izradu Provedbenog plana digitalnog razvoja ukljuceni su brojni dionici sa zadarskog

podrucja navedeni u nastavku (Tablica 1.)

Tablica 1. Dionici ukljuceni u izradu Provedbenog plana digitalnog razvoja

Grad, gradska poduzeca i ustanove, ostali

Predstavnici klju¢nih NKD sektora
(HDl istraZivanje)

1. Grad Zadar 1. Tankerkomercd.d.
2. Inovativni Zadard.o.o. 2. Intermodd.o.0.
3. Vodovodd.o.o0. 3. Bakmazd.o.o0.
4. Trznica Zadard.o.o. 4. Cromarisd.d.
5. Nasadid.o.o. 5. Ljekarna Zadar
6. Gradske knjiZnice Zadar 6. Tankerska plovidba d.d.
7. HNKZadar 7. Tegula Centard.o.o.
8. Koncertniured Zadar 8. Darjan Commerce d.o.o.
9. Liburnija 9. TriBartolad.o.o.
10. Sportska zajednica grada Zadra 10. LukaZadard.d.
11. Znanstvena knjiznica 11. Obalailuciced.o.o.
12. 0S$Bartula Kasicéa 12. Tankerska Next Generation d.d.
13. 0S8 Petra Preradovica 13. Turisthotel d.d.
14. 0S Stanovi 14. Feral-Toursd.o.o.
15. 0S8 Vostarnica 15. Smart Water d.o.o.
16. 0S Zadarski otoci
17. DVRadost Predstavnici IT sektora
18. DV Sunce
19. Sveudiliste u Zadru
1. TEHNOSISTEMd.o.0.
2. Telumd.o.0.
3. Rentliod.o.o.
4. Galo Industriesj.d.o.o.
5. Cognismd.o.o.
6. Digitalid.o.o.
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) w Ministarstvo regionalnoga razvoja e EUROPSKI STRUKTURNI - KONKURENTNOST
= ;om:m &5 i fondova Europske unije 1 INVESTICISK! FONDOVI = 1 KOHEZIA

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

13



W g 'L/ ( e .y ’
Y - \\"
N
oA S m b o
w ®

3. Analiza stanja digitalnog
razvoja Grada Zadra

3.1. Analiza digitalne infrastrukture Grada i povezanih organizacija te e-usluga i komunikacije

s gradanima

3.1.1. Analiza digitalnih rjeSenja Grada Zadra i povezanih gradskih poduzeca

Grad Zadar aktivno koristi informacijsku i komunikacijsku tehnologiju koja predstavlja okosnicu veéine
procesa koji se odvijaju unutar Grada te povezanih ustanova i poduzeda. Kako bi u buduénosti Grad
strateski i ciljano nastavio razvijati IT okruZenje, provedena je analiza informacijskog sustava Grada
Zadrai IT sustava ustanova i poduzeca kojima je Grad osnivac.

Grad Zadar, kako bi provodio strateske i infrastrukturne projekte u domeni informacijske tehnologije
kao i savjetovanja i potpore poduzetnicima te upravljao IKT imovinom, osnovao je drustvo Inovativni
Zadar. Prema modelu poslovanja drustvo trenutno djeluje kao sistem integrator, odnosno tvrtka koja
je specijalizirana za spajanje razlicitih komponenti IT okruZenja u cjelinu i osigurava da podsustavi
funkcioniraju zajedno. DrusStvo Inovativni Zadar je u stopostotnom vlasniStvu Grada Zadra, a
organizacija je podijeljena na dva odjela, Sektor informatickih i komunikacijskih tehnologija (IKT
sektor) i Sektor potpore poduzetnistvu (Sektor PP) koji ukupno imaju sedam zaposlenih. Drustvo koristi
agilan® pristup pri upravljanju, kako drustvom tako i projektima, Sto omoguduje vecu fokusiranost na
rezultat te uspjesnije ostvarivanje ciljeva. Takoder, drustvo ima slobodu definiranja projekata koje ¢e
provoditi kao i prioritiziranja istih, naravno uz koordinaciju s Gradom Zadrom, te je obavezno jednom
godisnje predociti izvjeS¢e o radu Gradskoj upravi.

4 Agilno upravljanje projektima - jest upravljacka metoda koja omogucava bolju provedbu svih faza projekata i efikasniji razvoj
kompetitivnih proizvoda i usluga.
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U tom kontekstu, u sljedeéim poglavljima prikazano je trenutno stanje, odnosno informacije o softveru,
hardveru i IKT® uslugama koje se koriste unutar pojedinog drustava ili ustanove te njihova povezanost
s Gradom i/ili Inovativnim Zadrom u smislu koristenja IKT usluga i upravljanja sustavima.

Analiza hardverske infrastrukture u vlasnistvu grada

U ovom poglavlju fokus analize stavljen je na klju¢ne infrastrukturne strateske projekte koje je
Inovativni Zadar proveo, s naglaskom na hardver i informacijsko-komunikacijsku tehnologiju (IKT),
dok je analizirano i stanje hardverske infrastrukture unutar klju¢nih gradskih poduzeca i ustanova.
Projekti od strateskog znacaja koji su provedeni od strane Inovativnog Zadra ili su jo$ u provedbi
daju dodanu vrijednost Gradu Zadru kao i povezanim poduzedima i ustanovama te podizu kvalitetu
Zivota gradana. Nadalje, takvi projekti omogucuju neovisan razvoj novih usluga kao i polugu pri
pregovorima s dobavljacima i gospodarskim subjektima stavljajuci Grad Zadar u povoljniji poloZaj.
NiZe su opisani projekti od iznimne vaznosti za potrebe analize te je za svaki pojedini projekt
naglaSena njegova strateska vrijednost i utjecaj na IT okruzenje.

Opticka mreZa Grada Zadra ‘

Grad Zadar je u suradnji s poduzecem Inovativni Zadar u posljednjih Sest godina razvio
i instalirao preko 70 kilometara opticke mreze®. Opticka mreza razvijala se samostalno
i uz pomo¢ Grada Zadra kroz aktivnost konstantnog razvoja bazi¢ne informaticke i
Opis projekta |komunikacijske infrastrukture. MreZa povezuje brojne lokacije na podrucju grada
(gradske institucije, komunalna drustva, ustanove, Skole, gradske server sale) te time
mreZa dobiva na svojoj strateskoj vaznosti, odnosno iskoristivom potencijalu koji daje
Gradu kao i poduzecima i ustanovama.

Klju¢na prepoznata strateSka vaznost ove infrastrukture jest podloga za pruzanje IKT
usluga svojim povezanim poduzedima, prvenstveno interneta i telefonije. Nadalje,
Strateéka |opticka mreZa omoguduje povezivanje gradskih poduzeéa i drugih strateskih
vaznost |hardverskih projekata poput implementiranih server sala. S obzirom na dostupnost i
kapacitete prijenosa podataka ova mreza omogucuje znacajne strateSke mogucnosti
razvoja razlicitih IKT rjeSenja te znacajne ustede na trosSkovima povezivanja. Takoder,
ovakav strateski pristup omogucuje digitalni (“smart city”) razvoj Grada Zadra.

5 Informacijsko komunikacijske tehnologije - predstavljaju hadrversko softversku infrastrukturu koja sluzi za prijenos i manipulaciju
podacima dok primjeri takvih usluga su pohrana podataka, usluge prijenosa podataka, ali i usluge podrske poslovanju i odlucivanjuisl.

6 Opticka mreZa je vrsta podatkovne komunikacijske mreze izgradena tehnologijom optickih vlakana. Koristi kablove optickih vlakana
kao primarni komunikacijski medij za pretvaranje podataka i prosljedivanje podataka kao svjetlosni impulsi izmedu ¢vorova posiljatelja
i primatelja.
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DuZina:>71000 m
Karakteristik |Broj povezanih lokacija: 110
e Internet konekcija: 1000 Mbps
Zastita mreze - Vatrozid DELL Sonicwall NSA 4600 (cluster)

1. Osnova za pruzanje usluge interneta i telefona prema ustanovama Grada

Zadra
Razvojni 2. Osnova za razvoj video nadzora, loT" i drugih projekata
ucinak 3. Osnova za objedinjavanje usluga i razvoj IT okruzenja

Prvi grad u Hrvatskoj sa svojom IKT mrezom

Serverske sale i podatkovni centri

Inovativni Zadar raspolaze s tri sistem sale (lokacije: Narodni trg, Veslacka, Grgura
Budislavi¢a) povezane na opti¢cku mrezu Grada Zadra. Sistem sale su opremljene
prema najvisSim standardima pohrane podataka kao i standardima sigurnosti.
Sistemske sale i oprema koja se nalazi u njima, uz opticku mrezu, sluzi kao oslonac
razvoja svih novih IKT projekta kao i podloga pruzanja usluga svim zainteresiranim
stranama. Takoder, dosada razvijena IKT infrastruktura omogucuje Gradu Zadru i
Inovativnom Zadru, kao nositelju takvih projekata, agilan pristup te intenzivan i
ucinkovit razvoj infrastrukture i razine digitalizacije.
Opis projekta Infrastruktura unutar sistem sale tvrtki korisnicima pruza visokokvalitetne usluge
poput povezivanja lokacija (IP VPN), stalnog simetri¢nog pristupa internetu velikim
brzinama, ,vatrozidnu“ zastitu, VolP telefonske usluge, usluge kolokacije servera,
backup-a, virtualnih servera, e-mail sustava, kao i usluge najma raznih aplikacija u
»oblaku“ poput knjigovodstvenih aplikacija, sustava upravljanja elektronickim
dokumentima, GIS sustava i sl.
Razvojem ovog projekta, sufinanciranim putem bespovratnih sredstava (60%),
znacajno je modernizirana serverska infrastruktura (povecani kapaciteti, osigurana
redundantnost, olakSana virtualizacija servera i nadzor sustava te osiguran backup

podataka).

"loT (Internet of things) - sustav medusobno povezanih racunalnih uredaja, mehanickih i digitalnih strojeva, predmeta, senzora koji
imaju jedinstvene identifikatore (UID) i moguénost prijenosa podataka putem mreZe bez potrebe za interakcijom ¢ovjek-Covjek ili Covjek-
racunalo.

h )
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Nadalje, Inovativni Zadar preko svojih server sala i opreme ima mogucnost pohrane
svih podataka i aplikacija svih povezanih poduzeca $to pridonosi racionalizaciji
troskova i sigurnosti podataka te stvaranju novih usluga poput “datawarehousa” ili
kolokacije servera.

StrateSka |Potrebno je istaknuti da su gotovo svi sustavi Grada Zadra prebaceni sa starih
vaznost |servera na nove cluster servere Inovativnog Zadra, ¢ime je osiguran njihov
nesmetan rad u sigurnom i kontroliranom okruZenju sto je vrlo vazno obzirom da
Grad Zadar i povezana poduzeca, kao javna tijela, posjeduju osjetljive i povjerljive
informacije te imaju obavezu osigurati povjerljivost prema javnosti kao i integritet
svih podataka pri ¢emu znacajno pomaze kvalitetna IKT infrastruktura.

Serverski kapaciteti:
Cluster serveri: 2
Karakteristik |Backup serveri: 2

e Fizicki serveri: 9
Virtualni serveri: 31
Virtualizacijski hostovi: 6

Potencijal za nove projekte poput data warehousa i kolokacije servera
2. Moguénost skalabilnosti i razvoja serverskih kapaciteta

Razvojni , . L . . "
3. Omogucavanje razvoja i vaznosti Inovativnog Zadra kao krovnog IT tijela

ucinak ) ) .
unutar Grada Zadra i kao centra izvrsnosti

4. Sigurna pohrana svih podataka

Internet of Things (Internet stvari) mreza Grada Zadra

loT (Internet of Things) koncept omogucuje interakciju ljudi s uredajima i uredaja s
uredajima, integrirajudi ih u mreZu kojom se upravlja putem web aplikacija. Grad
Zadar razvojem loT mreZe osigurao je podlogu za Siroku primjenu takve tehnologije
bazirane na otvorenoj LoRaWAN tehnologiji.
Inovativni Zadar osmislio je i testirao razlicita IoT rjeSenja koja su primarno
. ) fokusirana na primjenu u komunalnim uslugama (vodomjeri, pametna rasvjeta,
Opis projekta D R . .
pametno parkiranje, kakvoéa zraka, buka, pametne kante i druge). Nadalje,
razvijena je online platforma koja omogucuje da se prikupljeni podaci na loT
uredajima graficki prikazu Sto omogucuje brojne primjene u odnosu na korisne
vizualizacije prema gradanima.
Potrebno je istaknuti da je cijeli koncept testiran, operativan i skalabilan iako jos

uvijek ¢eka funkcionalnu primjenu u Gradu i gradskim poduzedima.

h )
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€802 REPUBLIKA HRVATSKA l- Operativni program
w Ministarstvo regionalnoga razvoja i< EUROPSKI STRUKTURNI - KONKURENTNOST
Europsia unigs i fondova Europske unije | INVESTICISKI FONDOVI B = 1KOHEZIA

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
17



Strateska
vaznost

loT platforma omogucuje povecanje razine usluge, odnosno platformu putem koje
bi pojedina gradska poduzeda i ustanove mogle ostvariti ustede te omoguciti bolju
i transparentniju uslugu gradanima. Nadalje ovakva tehnologija moze omoguciti
pozicioniranje Zadra kao tehnoloski naprednog grada te istovremeno povecati
kvalitetu Zivota svojih gradana.

Karakteristike

Internet of Things (loT) mreza Grada Zadra

Bezicni komunikacijski protokol: LoRa (Long Range)

TTI mreZni server: 1

Broj loT gateway-a: 4

Testirani senzori: parking senzori, vodomjeri, javna rasvjeta
Internet of Things platforma Grada Zadra (iot.inzad.hr)

Razvojni
ucinak

1. KoriStenje tehnologije unutar projekta E-mobility
2. Povecanje suradnje s gradskim poduzecima

3. Unaprjedivanje korisnickog iskustva i procesa gradskih poduzeca

Opis projekta

Zadar Urban Mobility 4.0 (ZUM 4.0) ‘

Projekt se sastoji od nekoliko zasebnih cjelina iz podrucja inteligentnog prometnog
sustava s ciliem unapredenja kvalitete prijevoza u Gradu Zadru. Projekt je trenutno
u fazi testiranja i implementacije, sve cjeline projekta koriste zajedni¢ku osnovnu
IKT infrastrukturu (vlastita opticka mreza, WiFi mreZa, serverski kapaciteti i sl.) koja
e se u narednom periodu dodatno nadogradivati. Vrijednost projekta veca od 14
mil. HRK, a sufinanciran je bespovratnim sredstvima (u maksimalnom iznosu od
82%). Planirani rok za funkcionalnu primjenu je deveti mjesec 2022. godine.

Strateska
vaznost

Ovaj projekt je pokazao nacin na koji se moZe iskoristiti postojeca IKT
infrastruktura, te u konacnici, omoguditi korisnicima bolje inovativne usluge uz
minimalan troSak obzirom na koristenje vlastite infrastrukture.

Stavke projekta:

1. Web portali mobilna aplikacija za pametne telefone (Zadar SmartCity
Aplikacija)
Karakteristik 2. Sustav elektronicke naplate u javnom prijevozu
e 3. Sustav pametnog parkiranja - najmanje 1000 parkirnih mjesta pokrivenih
sustavom pametnog parkiranja
4. Sustavinformiranja u prometu i javnom prijevozu
5. Centralni Informacijski sustav
Razvojni 1. Intenzivna suradnja s gradskim poduzeéem Liburnijom
ucinak 2. Optimalno koristenje IKT imovine

%
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3. Ucinkovita prijava projekta i koristenje sredstava EU

Inovativni Zadar proveo je jos nekolicinu projekata poput razvoja beZi¢ne mreze za besplatni javni
pristup Internetu te video nadzor. Ovakvi projekti takoder pridonose razvoju Grada i kvaliteti Zivota
gradana, no nisu detaljnije analizirani radi manjeg strateSkog utjecaja.

Izuzev analize hardverske infrastrukture, koja je razvijena i implementirana od strane Grada i/ili
Inovativnog Zadra, provedena je i analiza hardverske infrastrukture medu svim kljucnim
poduzedima i ustanovama kojima je Grad Zadar osnivac ili vlasnik.

Tablica 2. Klju¢na hardverska infrastruktura u gradskim poduzecima i ustanovama

Uredaj za
Ustanova / . o o . . .
) Serveri pohranu Printeri Mrezni uredaji Ostali uredaji
poduzece
podataka
Dva fizicka . P .
Drustvo posjeduje vise Firewall
. . servera na . o
Cistoca lokaciii (ERP1 N/A printera u vlasnistvu te | (Watchguard N/A
okaciji i
. ! o koristi printere u najmu firebox)
aplikacijski)
Jedan fizicki . o Wi-Fi (Aruba
. .| Drustvo posjeduje dva
Eko Zadar server (Domena i | Dva NAS uredaja it Instant ON ) N/A
rintera
interne potrebe) P Switch
ERP sustav i Ust eduie pet PDA uredaji za
< . I stanova posjeduje pe
TrZnice Zadar aplikacije suu N/A r':tejra yep N/A potrebe dnevne
i
cloud serveru P naplate
Dva fizicka Diskovni sustav Drustvo koristi vise .
Lo . " Firewall (FW-01) .
Vodovod servera na STRG-01 (Dijeljeni| printera u vlasnistvu Vige Rout UPS uredaj
iSe Routera
lokaciji drive 6 TB) kao i jedan A3 printer
3fizicka servera Ustanova posjeduje Voopic IP
o L CLOUD backup | . 1 Posjeaty i .
Gradske knjiznice |(Aplikativni, Web, : jedan printer te jedan (Telefonska Dva 3D printera
sustav
Podatkovni) barkod printer Centrala)
Sest fizi¢kih
servera (Web,
Zvucne Knjige, Ustanova posjeduje | 4 Switch uredaja
Lan, Virtualne Cetiri printera te dva 3 Wi-FiAccess o
Znanstvena o L . . . K Hikvision (sustav
e . izloZbe, Digitalni N/A barkod printera te point uredaja .
KnjiZnica s . . za video nadzor)
repozitorij, jedan Termalni POS Telefonska
KnjiZni¢ni sustav) Printer Centrala
od kojih su dva
na udaljenoj
k3
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lokaciji
Ustanova posjeduje
Hnk Zadar N/A Jedan NAS uredaj| jedan inkjet printer i Switch N/A
dva laserska
Eksterni mrezni
. disk . L Router
Koncertni ured .. Drustvo posjeduje dva .
N/A (Pohrana vecih . (TP-Link TL- N/A
Zadar . printera
datoteka, audio- WA80IND)
vizualni sadrZaj)
Sportska zajednica Router
P Y N/A /A /A Tp-link Model:TL- | Yealink W52pP
Grada Zadra
WA801IND
Pet fizickih | Eksterni uredaj za
servera (3 se pohranu
nalaze na podataka . L 8 Switch uredaja
. .. Drustvo posjeduje .
Liburnija lokaciji uprave WESTERN ‘odan printer (HP 2x24 port i N/A
]
dok se 2 nalaze DIGITAL / P CISCO 52 port)
na lokacijiza | WDSENTINEL DX
prodaju karata ) | 4000 4X 4 TB HDD

Iz perspektive povezivanja strateskih usluga i infrastrukture koju nudi Grad Zadar, uocen je prostor
za veéom suradnjom izmedu poduzeca i ustanova s Inovativnim Zadrom, najviSe u koriStenju
sistemskih sala i opticke infrastrukture (u vidu usluga pohrane podataka kao i najma servera).
Navedena poduzeca ukupno posjeduju devetnaest fizickih servera, Sest uredaja za pohranu
podataka kao i nekolicinu mreznih uredaja. Infrastruktura koju posjeduje Inovativni Zadar ima
kapacitet i tehnologiju koju zajednicki mogu koristiti sva poduzeca i ustanove. Nadalje, prostor za
unaprjedenje usluge i standardizaciju procesa prepoznat je kod koristenja uredaja za ispis, odnosno
printera. Svako poduzece posjeduje vlastite printere razlicitih modela dok brojna poduzeéa koriste
printere vanjskih partnera koji im isporucuju tu uslugu. Optimizacijom opisane usluge i
unapredenjem procesa potencijalno se mogu ostvariti znacajne ustede.

U nastavku, analiza je proSirena istrazivanjem hardverske infrastrukture u osnovnim skolama i
dje¢jim vrti¢ima. Skole ne koriste intezivno vlastitu hardversku infrastrukturu, buduéi da uglavnom
ne posjeduju vlastitu mreznu opremu vec im istu omogucuje CARNet. Veci naglasak u analizi $kola
nalazi se u poglavlju upravljanja informacijskim sustavom, dok se analizom podataka djecjih vrtica
namece slican zakljucak kao za poduzeda i ustanove u vlasnistvu Grada.
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Tablica 3. Popis klju¢ne hardverske infrastrukture u osnovnim Skolama i vrti¢ima

Uredaj za
Ustanova / o o - . o
) pohranu Printeri Mrezni uredaji Ostali uredaji
poduzece
podataka
Ustanova posjeduje
Digitalna Arhiva devet printera Telefonska centrala, Dva UPS
DV Sunce N/A ey . . .
(Netcom) razlicitih Switch uredaj uredaja
funkcionalnosti
NAS uredajza | Ustanova posjeduje
DV Radost N/A pohranu 3 printera razlicitih 2 Switch uredaja N/A
podataka funkcionalnosti
Ustanova ima
Ustanova posjeduje | instaliranu viastitu Zicnu
0S Simuna KoZzicica 4 printera razlicitih i beZicnu
. N/A N/A . . < ) N/A
Benje funkcionalnostite 2 | mreZu te takoder dio
printera u najmu opreme preko Carnet
sustava
Ustanova posjeduje Ustanova ima
vlastite printere kao instaliranu Zicnu i
0S$ Zadarski otoci N/A N/A i unajmljene beZicnu N/A
printere od mreZu preko Carnet
vanjskog partnera sustava
Ustanova posjeduje .
. Ustanova ima
osam vlastitih . . .
. . instaliranu Zicnu i
P . printera kao i dva -
0S Vostarnica N/A N/A . o bezZicnu N/A
koja se unajmljuju .
. mreZu preko Carnet
od vanjskog
sustava
partnera
Ustanova ima
Ustanova instaliranu Zicnu i
0S Stanovi N/A N/A unajmljuje sve beZicnu N/A
printere koje koristi | mrezu preko Carnet
sustava
Ustanova ima
Ustanova instaliranu Zicnu i
0S Bartula Kasic¢a N/A N/A unajmljuje sve bezicnu N/A
printere koje koristi | mreZu preko Carnet
sustava
Ustanova trenutno
Nismo dobili instalira
0S Krune Krstica N/A N/A informaciju, niti na mreZu preko Carnet N/A
ponovljeni upit sustavaisve
pripadajuce uredaje
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Ustanova ima
. Nismo dobili instaliranu Zicnu i
OS Petra . L viy
.. N/A N/A informaciju, niti na beZicnu N/A
Preradovica Co .
ponovljeni upit mreZu preko Carnet
sustava

Zakljucak

Grad Zadar proveo je niz kljucnih IKT infrastrukturnih projekata preko drustva Inovativni Zadar,
koji omoguduju strateski razvoj cijelog IT okruZenja. Glavna infrastrukturna prednost je razvoj
opticke i IKT mreze te tri serverske sale koje omogucuju povezivanje svih gradskih poduzeca i

ustanova u jedinstven sustav Sto rezultira racionalizacijom troskova i resursa. Ovakva
infrastruktura omogucuje Inovativnom Zadru pruzanje brojnih usluga poput Interneta, VOiP
telefonije, pohrane podataka te najma server sale i sl. Evidentiran je potencijal za dodatnom
suradnjom povezanih poduzeda s Inovativnim Zadrom, narocito u sferi koristenja opticke mreze
i serverske infrastrukture.

Analiza softverske infrastrukture u vlasnistvu Grada

Uz navedene strateSke projekte koji su usmjereni na razvoj informacijsko komunikacijske
infrastrukture, proveden je i niz razvojnih projekata implementacije softverskih rjeSenja kojima se
nastoji digitalizirati javne usluge, optimizirati procese i postici transparentniju gradsku upravu. Kao
najveli projekt izdvaja se razvoj platforme e-Zadrani koji je osmisljen s ciljem jednostavnijeg, brzeg
i transparentnijeg koriStenja usluga Grada Zadra, ali i povezanih poduzeca i ustanova. Izuzev
platforme e-Zadrani, kao znacajni softverski projekti koji su pridonijeli razvoju Grada Zadra kao
pametnog grada, izdvajaju se GIS sustav, Registar imovine te E-pisarnica. NiZe u tekstu opisan je
svaki od navedenih projekata s naznacenom strateSkom vaznosti i utjecajem na IT okruZenje.

e-Zadrani

Cilj projekta e-Zadrani jest digitalizirati usluge gradske uprave i povezanih
javnih poduzeéa te ih objediniti na zajedni¢kom web portalu kako bi se
Opis projekta  |korisnicima omogucio jednostavan i olaksani pristup uslugama lokalne uprave
putem jedinstvenog web portala i pametnih uredaja. U poglavlju 3.1.2. nalazi
se detaljniji pregled usluga koje se nude putem portala e-Zadrani.

Projekt omogucuje standardizaciju, optimizaciju i digitalizaciju procesa i
usluga gradske uprave. Takoder, gradanima omogucuje koristenje gradskih
StrateSka vaznost |usluga kao i usluga povezanih poduzeda putem interneta. Ukoliko se platforma
e-Zadrani integrira sa sustavima povezanih drustava i ustanova, gradanima
moZe omoguciti digitalizaciju velikog broja usluga.
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Razvojni ucinak

1. Digitalizirani odredeni procesi
2. Integracija s javnim informacijskim sustavima
3. Transparentnija javna uprava

GIS sustav ‘

Opis projekta

GIS sustav omoguduje uvid u prostorno-plansku dokumentaciju na
administrativnom podrucju grada. Sustav se sastoji od viSe modula. Izuzev
onoga namijenjenog gradanima kojemu se pristupa putem internetske
stranice Grada, postoje i moduli koji sluZe za internu upotrebu u pojedinim
gradskim poduzecima.

StrateSka vaznost

Sustav omogucuje koordinirano djelovanje Grada i poduzeda kojima je Grad
vlasnik u ostvarivanju prava i razvoju gradske infrastrukture. Takoder, sustav
gradanima omogucuje online uvid u prostorno plansko stanje sto predstavlja
ucinkovitu i transparentnu javnu e-uslugu.

Razvojni ucinak

1. Transparentnajavna uprava
2. Sustav je podloga za odlucivanje i planiranje u javnim tijelima

3. Digitalizacija usluga

E-pisarnica i web e-pisarnica

Opis projekta

E-pisarnica je aplikacija koja omoguéuje jednostavniju kolaboraciju,
integraciju i nadzor pri upravljanju dokumentima i predmetima gradske
uprave. Osnovne mogucnosti sustava su podrska pri evidenciji dokumenata,
organizacija poslovanja, arhiviranje dokumenata te omogucuje izradu
izvjeStaja i analiza.

Takoder, razvijena je internet aplikacija Web e-pisarnica koja omogucuje
gradanima uvid u informacije o statusu njihovih predmeta (datum otvaranja,
datum zadnje izmjene, upravni odjel koji trenutno obraduje predmet).

Strateska vaznost

Kroz bolju integraciju i suradnju svih odjela gradske uprave, elektronicka
pisarnica ujedno omogucava jednostavno, moderno i pouzdano upravljanje
dokumentima c¢ime su stvoreni tehnicki preduvjeti za transparentniju i
jednostavniju interakciju gradske uprave i gradana. Trenutno je e-pisarnica
implementirana samo u gradskoj upravi, no postoji moguénost primjene i na
ostala gradska poduzeda i ustanove, ne samo iz funkcionalnih razloga vec s
ciljem uskladivanja s novom uredbom o uredskom poslovanju. Nova uredba o
uredskom poslovanju u ¢lanku 62. Informacijski sustavi moraju omoguditi
cjelovito uredsko poslovanje u elektronickom obliku te, kako svi
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implementirani sustavi, moraju biti komplementarni s drugim sustavima koji
se povezuju na drzavnu infrastrukturu.

1. e-pisarnica je povezana sa sustavom E-Zadrani
Razvojni ucinak 2. Transparentna javna nabava
3. Digitalizacija usluga

Registar Imovine

Registar imovine sadrZi popisanu, strukturiranu te objedinjenu na jednom

mjestu svu imovinu u vlasnistvu Grada Zadra. Cijeli registar podijeljen je na
Cetiri kategorije imovine: 1. gradevinska zemljiSta u vlasnistvu Grada Zadra, 2.
stanovi i stambeni objekti u vlasniStvu Grada Zadra, 3. poslovni prostori u
. . vlasniStvu Grada Zadra i 4. javne povrsine u zakupu. Izradom registra stvoreni
Opis projekta . . . - L

su preduvjeti da se nekretninama upravlja na efikasniji i transparentniji nacin,
a javnosti se omoguduje pregled i uvid u imovinu. Sustav se moZe jo$
nadograditi na nacin da se dobije uvid u dodatne informacije korisne
zainteresiranoj javnosti vezane uz odredenu imovinu kao Sto je primjerice

raspoloZivost objekata.

Registar imovine daje strukturirani pristup podacima, osigurava podlogu za
transparentan, podatkovno voden i ekonomican nacin upravljanja imovinom
StrateSka vaznost |Grada Zadra. Takoder, registar je objavljen na web stranicama Grada Zadra te
omogucuje svim gradanima da na jednostavan i brz nacin dodu do informacija
o imovini Grada Zadra.

1. Transparentnijajavna uprava
Utjecaj 2. Sustav je podloga za odlucivanje i planiranje u javnim tijelima
3. Digitalizacija usluga

Za potrebe poslovanja Grada Zadra razvijena su i brojna druga softverska rjeSenja poput DMS
sustava, ERP sustava, Intranet portala Grada Zadra. Uz navedeno, analiza je proSirena i na sva
poduzeda i ustanove kojima je Grad Zadar osnivac ili vlasnik.
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Tablica 4. Popis softverske infrastrukture u povezanim gradskim poduzec¢ima i ustanovama

Ustanova /

poduzece

ERP sustav koji se koristi za upravljanje poslovnim procesima (Financije,

Cistoéa cPIS komunal, nabava, blagajna, tehnicki sektor, ovrhe, place i kadrovska,
deponiranje otpada, zastita na radu, putni nalozi)
Eko Zadar Ipos Racunovodstveni program
CROLIST Sustav za knjiZznicno poslovanje
Gradske knjiZnice
Blink Info Knjigovodstvo i obracun placa
HNK Zadar Zading Knjigovodstvo i obracun placa
Blink Info Knjigovodstvo i obracun placa
Koncertni ured Mojekarte Program za ulaznice
Zadar
Steinberg Cubase 9 Program za uredivanje i snimanje audio sadrZaja
SAOP Knjigovodstveni program
Asper Knjigovodstveni program
Aplikacija za nadzor I .. :
Liburnija L. . Aplikacija razvijena od strane poslovnog partnera Penta iz puze za
tocenja goriva (Penta Y .
nadzor nad utroskom goriva
d.o.o.)
Prodaja Karata Kolodvor Aplikacija koja sluZi za prodaju karata na autobusnom kolodvoru
Pakel Knjigovodstveni program
Nasadi
Axiom Program za upravljanje grobljima
Synesis L g . .
5 Upravljanje racunovodstvenim i financijskim procesima
Sportska zajednica
Grada Zadra Internet aplikacija koja omogucuje upravijanje upravljanje financijama,
e-udruge clanstvom i dogadanjima zajednicama/savezima i
udrugamay/sportskim klubovima
ERP sustav koji se koristi za upravljanje poslovnim procesima (Financije,
Vodovod Progress komunal, nabava, blagajna, tehnicki sektor, ovrhe, place i kadrovska,

deponiranje otpada, zastita na radu, putni nalozi)
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GIS Geografski informacijski sustav
CMS Program za unos obavijesti i datoteka na internet stanicu ustanove
Znanstvena ArchivX Prezentacija digitalizirane knjiznicne grade
KnjiZnica
CROLIST Sustav za knjiZznicno poslovanje
Omeka Virtualne izloZbe digitalizirane knjiznicne grade

U analizu nisu ukljuceni operacijski sustavi i aplikacije za uredsko poslovanje (MS Office i Google suit).

Tablica 4. prikazuje poduzeda i ustanove te softvere koje koriste pri ¢emu se najvise isticu
racunovodstveni softveri. U odnosu na navedena poduzeca i ustanove, utvrdeno je da jedino tvrtka
Liburnija koristi dva razli¢ita racunovodstvena softvera. HNK Zadar koristi racunovodstvenu uslugu
Zading koju omogucuje Grad Zadar. U kontekstu racionalizacije resursa potrebno je potaknuti i
ostala poduzeca da razmotre mogucnost i kompatibilnost koristenja aplikacije Zading.

Takoder, evidentirano je kako poduzeca ne koriste aplikaciju e-pisarnica te niti jedan proces ili
usluga od povezanih poduzeca nije u potpunosti digitalizirana putem platforme e-Zadrani. Prostor
za napredak vidljiv je u poticanju primjene aplikacije e-pisarnica, odnosno web e-pisarnica te
digitalizacije usluga putem platforme e-Zadrani kao otvorenog servisa za sve gradane koji Zele
obaviti razli¢ite administrativne procese iz udobnosti vlasatog doma.

Analizom su takoder obuhvadene osnovne 3kole i djecji vrtiéi (Tablica 5.). Skole najée3ée koriste
standardizirani softver (e-Dnevnik, e-Matica, MDM sustav) za odvijanje i pomoc u nastavi. Vecina
Skola uz navedena standardna rjeSenja, koristi samo racunovodstveni softver. Pohvalna je
inicijativa Skola koje koriste dodatni softver poput Asc timetables sa svrhom organizacije i
optimizacije nastave.

Tablica 5. Softver koji se koristi u osnovnim skolamai vrti¢ima

Ustanova /
poduzece
Organizacija i optimizacija nastave (Izrada rasporeda, zaduZenja
Asc Timetables I yatrop diel j.k d ucioni P /
08 Bartula Kasica ljelatnika, raspored ucionica)
MIPSED Racunovodstvo
0S Petra N/A Nismo u inicijalnom obrascu odbili podatke takoder nismo dobili
Preradovica odgovor na nas ponovljeni upit
- e VPN (Mikrotik) Koristi se za udaljeni pristup zaposlenika na Skolske ustave
0S Simuna Kozicica
Benje Labis 8 Racunovodstvo
0S$ Krune Krstic¢a E-Fina, e Zdravstveno, e Potporni procesi
k-
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Mirovinsko

0s Stanovi MIPSED Racunovodstvo
B Crolist Program za upravljanje knjiznicom
0S Vostarnica
Labis Racunovodstvo
08 Zadarski otoci Labis Racunovodstvo
DV Radost Asper Racunovodstvo
DV Sunce Blink info Racunovodstvo

Zakljucak

Grad Zadar je u suradnji s Inovativnim Zadrom, proveo niz softverskih projekata koji su imali
znacajan utjecaj na razvoj IT okruZenja. Najznacajniji takav projekt je platforma e-Zadrani, ali
istiCe se i razvoj GIS sustava, Registra Imovine te e-pisarnice. Svi navedeni projekti doprinijeli su
optimizaciji procesa i digitalizaciji javnih usluga te transparentnom poslovanju Grada. Takoder,

evidentno je da se na holisticki nacin nastoje povezati ljudski, hardverski i softverski faktor,
odnosno da se tezi maksimalnom iskoristenju svih resursa na optimalan nacin te omogucavanju
usluga koje se nude putem razvijene hardverske i softverske infrastrukture. Analizom je takoder
utvrdeno kako postoji prostor za dodatnom suradnjom izmedu Inovativnog Zadra i gradskih
poduzeda, narocito u pogledu najma i implementacije razvijenog softvera poput e-pisarnica.

Analiza upravljanja informacijskim sustavom u vlasnistvu Grada

U ovom poglavlju fokus analize su IKT usluge koje nudi Inovativni Zadar kao i strateska vaznost i
utjecaj tih usluga na IT okruZenje. Takoder, analizirane su usluge vanjskih partnera koje koriste
gradska poduzeca i ustanove te potencijal suradnje sa Inovativnim Zadrom, odnosno s uslugama
koje nudi.

IKT usluge

Drustvo pruZzai aktivno nudi usluge IP telefonije, Interneta, IP VPN-a, usluge pohrane
podataka u oblaku, najma serverske opreme i aplikacija i druge. Podlogu za
odvijanje takvih usluga daje strateski planirana i razvijena infrastruktura opisana
detaljnije u prethodnim poglavljima. Potrebno je istaknuti kako se spomenuta
Opis projekta |infrastruktura i kapaciteti konstantno razvijaju s ciljem osiguranja kvalitetnijih
usluga za korisnike. Takoder, drustvo je ovlasteno od strane Hrvatske regulatorne
agencije za mreZzne djelatnosti pri pruZzanju usluga davanja u najam elektronicke
komunikacijske mreze i/ili vodova i usluge davanja pristupa internetu dok uslugu
VolP telefonije drustvo pruza u suradniji sa strateskim partnerom.
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Inovativni Zadar nastoji integrirati Grad Zadar i sva njegova trgovacka drustva i
ustanove u zajednicki informacijsko-komunikacijski sustav. Vaznost zajednickog

StrateSka |sustavaogleda se u ucinkovitom osiguravanjuiracionalnom troSenju javnih resursa.
vaznost |lzuzev pruZanja usluga povezanim poduzedima postoji mogucnost pruzanja usluga
privatnom sektoru dok je posjedovanje vlastite mreze i mrezne infrastrukture
povoljno sa strane sigurnosti osjetljivih podataka.
1. Preko dvadeset korisnika usluge interneta i telefonije
Razvojni 2. Povoljnije usluge telefonije i interneta za cijelo IT okruZenje
ucinak 3. Razvojnovih internih kapaciteta
4,

Pozicioniranje Grada u povoljniju ulogu u pregovorima s dobavlja¢ima

Tablica 6. Eksternalizirane usluge povezanih poduzeda i ICT usluga koje koriste

. Usluge Inovativnog ICT usluge
Naziv vanjskog .
Ustanova / . Zadra koje
,  partneraiusluga ) .
poduzeée . o podzeée/ustanova | Internet (partneri .
koju obavljaju . . Voip Telefon
koristi cijena)
Tetrada - ERP
sustav 1. Internet link
Zadartehnika - ’ > VoiP
Cistoca Najam mrezZnih T Inovativni Zadar Inovativni Zadar Inovativni Zadar
. . 3. Povezivanje
printera i skenera . N
. udaljenih lokacija
HT - Mobilna
telefonija
Reem Electronic - Al Al Al
Eko Zadar N/A
uredska oprema
SRCE- Cloud backup
Computeh -
programska Six oy
. 1. Bezicna rjesenja wi-
Gradske podrska . . Al Al
e . - o fi za korisnike CARNet
knjiznice | Unibis - aplikativna o (2350 kn) (2000 kn samo IP)
. (Inovativni Zadar)
podrska
Blink Info -
Racunalna podrska
Fer-projekt, Zadar -
. p j . . 1. Grad Zadar - T-Com
izrada i odrZavanje . . T-Com o
Hnk Zadar . knjigovodstveni (u cijeni sa N/A
web stranice HNK . (776,5 kn) .
program -Zading internetom)
Zadar
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PC speed -

. odrZavanje L -
Koncertni . 1. Internet Inovativni Zadar Inovativni Zadar L
racunala . Inovativni Zadar
ured Zadar . 2. VoiP (125 kn) (125 kn)
Blink Info -
Racunalna podrska
Milin racunala -
rac¢unalna podrska
Open VPN - Soft
. . SAOP HR - 1. Internet L. L.
Liburnija L . . Inovativni Zadar Inovativni Zadar Ethermnet
aplikativna podrska 2. VOiP i
o (besplatno rjesenje)
ASPER - Aplikativna
podrska
Adriatic info -
¥ . Al Al
. OdrZavanje Al - -
Nasadi . . N/A . (u cijeni s (u cijeni s
informaticke (4000 kn / mj) . .
internetom) internetom)
opreme
Sportska
zajednica Eudruge - 1. INTERNET . . T-Com
o . Inovativni Zadar Inovativni Zadar
Grada |aplikativna podrska 2. TELEFON (200 kn)
Zadra
1. VolP
2. Povezivanje lokacija
3. Usluga snimanja
Vodovod N/A poziva Inovativni Zadar Inovativni Zadar Inovativni Zadar
4. IVR digitalna
sekretarica
5. Internet
Pametni sustavi - R
. . Optima i Al
odrzavanje servera (ciiena prema
Unibis d.o.o. - tj . p
otrosnji - prema
Znanstvena | aplikativna podrska CARNet P j p.
. . . N/A povijensim N/A
Knjiznica i hosting (besplatno) .
. podacima
ArhivPRO - .
I « maksimalno 600 kn
aplikativna podrska .
o /mj)
i hosting
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Tablica 7. Eksternalizirane usluge osnovnih Skola i vrti¢a i ICT usluge koje koriste

ICT usluge

Naziv vanjskog | Usluge Inovativnog

Ustanova @ partneraiusluga | Zadra/Grada koje Internet (cijenai

koju obavljaju ustanova koristi naziv vanjskog Voip Telefon
partnera)
T-Com
(2500 kn/mj
ustanova navodi
08 Bartul Sistem servis - iako Carnet
aruia e 1. Servis CARNet = N/A
Kasica odrzavanje omogucuje internet
da je cijena telefona
i interneta
jedinstvena)
08 Pet S&T - sistemsko
e o N/A CARNet T-cCoM CARNet
Preradovica odrZavanje
08 Simuna . - Ly
s Bridge - udaljeni 1. Opticka veza s T-COM BRIDGE
Kozicica i CARNet i
. pristup Carnetom (189 kn/mj ) (Besplatno)
Benje
. .| OPTIPRINT - najam T-COM
05 Stanovi ) N/A CARNet . N/A
printera (1500 kn/mj)
S Ki STP - odrzavaneje T-Com
05 Krune avaney N/A CARNet , N/A
Krstica mreZe (600 kn/mj)
0§ OPTIPRINT - najam 1. Telefon L
. . CARNet Inovativni Zadar N/A
Vostarnica printera 2. Internet
08 Zadarski | OPTIPRINT - najam 1. Telefon
a a'r s . J CARNet Inovativni Zadar N/A
otoci printera 2. Internet
Adriatic info -
odrZavanje
DV Radost . o N/A Metronet Metronet N/A
informaticke
opreme
Adriatic info - Metronet
odrZavanje . o (6500 kn/mj Metronet
DV Sunce . . 1. Linkovi za riznicu | . . N/A
informaticke internet i telefon
opreme zajedno)
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Podaci prikazani u tablicama 6. i 7. daju jasan uvid u sve eksternalizirane usluge gradskih poduzeca
i ustanova te osnovnih $kola i vrtica. 1z navedenog je utvrdeno kako vedina ispitanih predstavnika
nije u potpunosti upoznata s uslugama koje nudi Inovativni Zadar. Od dvadeset analiziranih
predstavnika, sedam predstavnika koristi uslugu telefonije, a svega pet predstavnika koristi internet
od strane Inovativnog Zadra. Analizom cijena koje poduzeca i ustanove placaju za usluge interneta
i telefonije od privatnih dobavljaca namece se zakljucak kako Inovativni Zadar moze cjenovno i
funkcionalno konkurirati uslugom. Vazno je napomenuti kako usluge koje pruza Inovativni Zadar, a
oslonac im je razvijena vlastita infrastruktura, hardverska i aplikativna infrastruktura opisana u
prethodnim poglavljima, ne zaostaju za uslugama koje se pruZaju trZiStu, a znatno su povoljnije za
korisnike. Takoder, ulaganjem u promociju svojih usluga te aktivnim pristupom prema svim
gradskim poduzedima Inovativni Zadar moze znacajno povecati broj korisnika svojih usluga.
Navedeno se odnosi na telefoniju i internet te na brojne druge usluge koje Inovativni Zadar nudi,
poput pohrane podataka, najma aplikacija i sl. PoZeljno je povecati ulogu i odgovornosti
Inovativnog Zadra kao krovnog IT tijela cijelog IT okruZenja Grada Zadra kako bi se optimiziralo
upravljanje svim sustavima i resursima koje posjeduje Grad i povezana poduzela. Prostor za
napretkom ogleda se u dodatnom usavrSavanju narocito u podrucju upravljanja informacijskim
sustavima (certifikati ITIL, CISM, CRISC, PMP, Scrum i dr.) kako bi u buduénosti mogli postati krovno
IT tijelo i voditi sustav u skladu sa svjetskim praksama.

Zakljucak

Grad Zadar u suradnji s poduzeéem Inovativni Zadar proveli su niz IKT projekata koji stvaraju
podlogu za ostvarivanje strateSkog usmjerenja Zadra kao pametnoga grada. Bitno je istaknuti
kako su svi provedeni projekti strateski dobro koncipirani i komplementarni te daju mogucnost
razvoja brojnih usluga kao i optimizacije procesa Grada Zadra kao i povezanih poduzeca. Ono Sto

izdvaja Grad Zadar je posjedovanje vlastite opticke mrezZe i IKT infrastrukture koja omogucuje
pruZanje usluga interneta i telefonije Sto daje komparativnu prednost IT okruZenju Grada Zadra.
U narednom periodu potrebno je unaprjedivati integraciju Inovativnog Zadra i povezana drustva
i ustanove u zajednicki informacijsko-komunikacijski sustav Sto bi rezultiralo smanjenjem
troskova i unaprjedenjem procesa i usluga prema gradanima.
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3.1.2. Analiza gradske platforme za komunikaciju s gradanima

Postojeca platforma za digitalnu komunikaciju s gradanima

Osnovna platforma Grada Zadra za komunikaciju s gradanima jest sluZzbena mrezna stranica Grada,
uz koju se koristi i stranica Zadar Top City kao interaktivni blog posvecen urbanom razvoju. S druge
strane, za komunikaciju s poduzetnicima klju¢nu ulogu ima sluzbena mrezna stranica Inovativnog
Zadra.

- Sluzbena gradska mrezZna stranica
Sluzbena mrezna stranica Grada Zadra - https://www.grad-zadar.hr/ sluZi kao temeljna platforma
za digitalnu komunikaciju s gradanima na kojoj su dostupne sve klju¢ne informacije. Glavna svrha

gradske mreZne stranice jest pravovremeno informiranje gradana i poduzetnika i omogucavanje
pristupa uslugamai obrascima koje je moguce djelomicnoili u cijelosti obaviti iz udobnosti vlastitog
doma.

Za
Grad Zadar Grad Zadar Za gradane poduzetnike eUsluge
Temperatura,
predice i segment za
brzo pretrazivanje
Vijesti Obavijesti Dogadanja Arhiva ‘ SR
s javnoicu
lzdvojene
. P, vijestii
Covid - najnovije vijesti obavijesti za
gradane
Javni — Lokalni izbori
Aktualno ‘ ‘ natjedaii ‘ ‘ Legalizacija ‘ 2021
f b Javni Brzi
avnanabava natjecaji preglednik

Ostale servisne informacije

Slika 3. Shematski prikaz mreZne stranice Grada Zadra

Pregled strukturei cjelokupne analize mape mrezne stranice provodi se s ciljem uvida u organizaciju
sadrzaja, logicke povezanosti podstranica, segmenata i sadrZaja, preglednosti i jednostavnosti
pronalaZenja odredenog sadrZaja za gradane. Mrezna stranica Grada Zadra sastoji se od cetiri
kljucne cjeline. Prva cjelina nalazi se u gornjem dijelu mreZne stranice i sadrzi izbornik od 4 naslova
podstranica (Grad Zadar, Za gradane, Za poduzetnike i eUsluge) s brojnim segmentima unutar istih
te sadrzi ikonu za mreznu pristupacnost za osobe s invaliditetom.
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https://www.grad-zadar.hr/

Ispod navedenog izbornika nalazi jos jedan maniji, koji omogucava pristup sljede¢im informacijama:
Javni natjecaji, Javna nabava, EU projekti, Legalizacija te ukljucuje i prikaz dnevne temperature koji
se redovito azurira. Na dnu izbornika nalazi se sucelje koje gradanima omoguéuje brzo
pretraZivanje. Drugi, sredisnji, ali i veéinski dio mreZne stranice zapocinje s vodoravnim izbornikom
koji ukljucuje sljedece segmente: Vijesti, Obavijesti, Dogadanja, Arhiva i Savjetovanje s javnoscu.
Treca cjelina nalazi se pri dnu mrezne stranice te sadrzi vodoravni izbornik od 4 naslova
podstranica: Aktualno, Javni natjecaji, Legalizacija, Lokalni izbori 2021. U desnom dijelu mrezne
stranice nalazi se preglednik koji se sastoji od 9 podnaslova: Strategija razvoja, prostorno planiranje,
GIS - Geografski informacijski sustav Grada Zadra, Kapitalni projekti, Glasnik Grada Zadra, Vazni
dokumenti, Grad u racunalu, eZadrani, Registar nekretnina. Na samom dnu mreZne stranice nalazi
se Cetvrta cjelina koja se sastoji od pet segmenata: Fotografije, Video, karte Grada, 360 Panorama
Zadra, Korisni linkovi.

= Trenutna mrezZna stranica vrlo je bogata sadrzajima u brojnim aspektima: organizacija i
poslovanje gradske uprave, informacije 0 samom Gradu te informacije koje su namijenjene
za obavljanje administrativnih postupaka gradanima.

= Analizom mreZne stranice, uocen je nedostatak interaktivnog sadrzaja i otvorenih podataka
za gradane. Jedini evidentirani interaktivni sadrZaj jest onaj obuhvaden geografskim
informacijskim sustavom.

- Posljednji zakljucak odnosi se na usluge za gradane, odnosno zahtjeve i obrasce koji su
namijenjeni gradanima ukoliko se prijavljuju na odredeni oblik gradske potpore ili Zele
provesti drugi administrativni postupak ogleda se u njihovoj rasprsenosti unutar mrezne
stranice $to nema pozitivan utjecaj na korisnicko iskustvo gradana.

Temeljem svega navedenog moze se zakljuciti da je temeljna sadrzajna podloga mrezne stranice
vrlo dobra, ali i da postoji potencijal za unaprjedenje regrupiranjem sadrZaja, stavljanja sadrzaja u
strukturirani okvir i pojednostavljenjem preglednosti. Prilikom redizajniranja gradske mrezne
stranice potrebno je voditi raCuna o trenutnom sadrzZaju i problemima njegove prezentacije, kao i
nacinu na koji ¢e se mreZna stranica koristiti u idu¢ih nekoliko godina.

- Zadar Top City
Zadar Top City je interaktivni blog posveéen urbanom razvoju koji prati najbolje prakse u podrucju
mobilnosti, odrZivosti, novih industrija, kulture i kreativnog razvoja, te kvalitete Zivota u Zadru. Prati
aktivnosti, inicijative i projekte koji proizlaze iz Europskih razvojnih politika i fondova EU Cime
doprinosi pozitivnom razvoju Grada Zadra u svim aspektima. Mrezna stranica Zadar Top Cityja
sastoji se od 3 cjeline. Prva cjelina nalazi se u gornjemdjelu stranice i obuhvacaizbornik sa sljedeéim
segmentima: Smart, Okolis, Startup, Kultura, Zajednica i EUfondovi. Na desnom kraju vodoravnog
izbornika nalazi se sedam ikona drustvenih mreza s profilom Zadar Top Cityja: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Youtube, Pintarest. Na lijevom kraju vodoravnog izbornika nalazi se sucelje za
pretrazivanje mrezne stranice. SrediSnji dio stranice sadrzi zadnje objavljeni sadrzaj prikazan kao
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novosti u svakom od 6 naslova navedenih prije u opisu. Na dnu stranice nalaze se Cetiri segmenta
servisnih informacija: Zadar Top City, Najnoviji video, Oznake, Instagram.

|Ik0nedru§tvemhmreia‘ | Smart || Okolid || Startup | Kultura ||Zajednica ||*f—EUfond0\ri Brzo pretraZivanje

Segment gdje se prikazuje zadnje objavljeni sadrZaj u obliku novosti za svaki od 6
naslova navedenih iznad.

Segment sa servisnim informacijama

Zadar Top City Najnoviji video Oznake Instagram

Slika 4. Shematski prikaz mreZne stranice Zadar Top City

= MreZna stranica Zadar Top City vrlo je pregledna i jednostavna za koristenje te daje klju¢ne
informacije u navedenim podrucjima.

= Evidentirano je nepostojanje kontakt obrasca putem kojeg bi gradani mogli postavljati
pitanja vezana uz sadrzaj ili davati prijedloge za teme koje ih zanimaju Sto svakako
predstavlja primjer dobre prakse za ukljucivanje gradana.

->

- Sluzbena mreZna stranica Inovativnog Zadra d.o.o.
MreZna stranica Inovativhog Zadra predstavlja osnovnu platformu za komunikaciju s
gospodarstvenicima, a primarno sa start-up poduze¢ima kao potencijalnim stanarima zadarskog
inkubatora. MreZna stranica sastoji od 4 glavne cjeline. Prvu cjelinu Cini vodoravni izbornik s 5
segmenata: O nama, Inkubator, ICT, Projekti, i Kontakt. Na desnom kraju nalazi se kratica za engleski
jezik EN koja omogucava prijevod stranice. Takoder, naslov Postani stanar ukljuCuje podstranicu za
online registraciju. Drugu cjelinu Cini Arhiva novosti gdje se nalaze istaknute bitne teme te segment
koji obuhvada informacije o Poduzetnickom inkubatoru (detalji o inkubatoru) te Stanari inkubatora
(prozor s pregledom stanarai njihovim kontakt podacima). Trecu cjelinu ¢ini segment Javna nabava
koji obuhvaca Arhivu javne nabave i Rezervaciju resursa. Cetvrta cjelina mreZne stranice sastoji se
od sucelja kontakt obrasca, servisnih informacija o Inovativnom Zadru te kartom s prikazom
smjestaja Inovativnog Zadra u gradu.
- Mrezna stranica je vrlo pregledna i jednostavna za koriStenje, a pritom sadrzi sve vazne
informacije za gospodarstvenike.
- Online registracija korisnika jednostavna je i pristupacna te vizualno naglasena na mreznoj
stranici.

i fondova Europske unije 1 INVESTICI/SK! FONDOVI o = 1 KOHEZIA
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= SadrZaj koji se nudi na mreznoj stranici pruza bitne informacije korisnicima i onima koji to
Zele postati te na sazet nacin opisuje teme od znacaja i pruza informacije
gospodarstvenicima.

‘ 0 nama || Inkubator || ICT || Projekti H Kontakt

Postani stanar

Poduzetnicki inkubator Stanari inkubatora

Arhiva novosti

Javna nabava

Arhiva javne Rezervacija
nabave resursa

Servisne informacije

Slika 5. Shematski prikaz mreZne stranice Inovatinvog Zadra

Zakljucak

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da je sadrzajna podloga mrezne stranice Grada Zadra
vrlo dobra, ali da i dalje postoji potencijal za unapredenje u vidu redizajna same stranice,
sistematizacije sadrZaja te ukljucivanja interaktivnog sadrzaja za gradane. MreZne stranice Zadar

Top Cityja i Inovativnog Zadra svojim jednostavnim, ali modernim i konciznim pregledom
gradanima i ostalim korisnicima omogucuju jednostavno pretraZivanje sadrZaja i informiranje o
aktualnim temama. S obzirom na koli¢inu sadrzaja na navedenim mreznim stranicama, potrebno
je naglasiti kako Grad Zadar na svojoj mreznoj stranici nudi znatno veci obujam razli¢itih sadrzZaja
te je potrebno obratiti posebnu pozornost na restrukturiranje i sistematizaciju istih.

Usluge za gradane

Pregled usluga za gradane Cini drugi dio analize gradskih platformi za komunikaciju s gradanima.
Pod uslugama za gradane za potrebe izrade ovog dokumenta podrazumijeva se pregled
administrativnih postupka i nacina interakcije s gradskom upravom koje gradani mogu djelomi¢no
ili u potpunosti obaviti digitalnim putem. Razmatrane su tri razine usluga za gradane:
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=> Obrasciizahtjevi koje je potrebno preuzeti - predstavljaju osnovnu i najjednostavniju razinu
usluga. Odnose se na administrativne postupke za koje postoje zahtjevi i obrasci u pdf.,
word. ili excel. formatu, koje gradani mogu preuzeti na svoje racunalo, isprintati, ispuniti, a
potom dostaviti u gradsku upravu fizickim putem.

- Elektronicki obrasci i formulari - odnose se na djelomic¢no digitalizirane administrativne
postupke u kojima gradani ispunjavaju obrasce i zahtjeve u digitalnom obliku. Gradani u
samo nekoliko klikova mogu pokrenuti proces digitalnim putem, nakon cega se
komunikacija dalje odvija fizickim ili putem maila, a ne putem uredenog digitalnog sustava.

- E - usluge s autentifikacijom i identifikacijom - odnosi se na e-usluge u pravom smislu, one
usluge koje se u potpunosti odvijaju digitalnim putem. Koncept elektronickih usluga (e-
usluga) zasniva se na primjeni koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
obavljanju razli¢itih administrativnih procesa. Osnovni cilj e-usluga jest omoguditi
gradanima rjeSavanje potrebnih postupaka na najjednostavniji nacin u najkradem
mogucem vremenu. E-usluge provode se putem digitalnih sustava uz nuznu autentifikaciju
korisnika pri ¢emu je interakcija izmedu gradana i gradske uprave u potpunosti
digitalizirana te odvija se bez fizickog kontakta i dolaska u gradsku upravu.

Tijekom istraZivanja proveden je pregled svih usluga za gradane u vidu razli¢itih obrazaca i zahtjeva
dostupnih na sluzbenoj mreznoj stranici Grada Zadra. Najvedi broj evidentiranih usluga odnosi se
na obrasce i zahtjeve iz prve i najjednostavnije skupine odnosno one koje je potrebno preuzeti na
racunalo, a potom isprintati i fizickim putem dostaviti u gradsku upravu. Pregledom i analizom
cjelokupne mrezne stranice i brojnih segmenata evidentirano je ukupno 55 takvih zahtjeva i
obrazaca koji se odnose na sljedeca podrucja: komunalne djelatnosti, gospodarenje gradskom
imovinom, odgoj i Skolstvo, socijalnu skrb i zdravstvo, financije, prostorno uredenje i graditeljstvo
te pristup informacijama. Elektronicki obrasci nisu evidentirani.

= e-Zadrani

E-Zadrani su online portal za pruZanje e-usluga lokalne uprave (Grada Zadra i njegovih trgovackih
drustava i ustanova) od 2019. godine. Portal eZadrani osmisljen je s ciliem jednostavnijeg, brzeg i
transparentnijeg koriStenja e-usluga Grada Zadra. Korisnicki dio sustava Cini web portal na
poveznici https://ezadrani.hr/. Gradanima omogucuje pristup elektroni¢kim uslugama Grada
Zadra, trgovackim drustvima kojima je Grad Zadar (su)vlasnik, kao i ustanovama kojima je osnivac).
Sustav je integriran u nacionalni portal eGradani te obuhvada NIAS korisnicku autentifikaciju i
integracija s Osobnim Korisnickim Pretincem (OKP) sustava eGradani te integraciju s e-Pisarnicom
Grada Zadra. Na portalu se nalazi ukupno 6 obrazaca u 5 razliitih kategorija: Financije, Komunalne
usluge, Stipendija, Participativno budZzetiranje i e-Pisarnica. Sustav se aktivno koristi u ¢emu ide u
prilog 1.307 autentificirana prijava gradana do 1.2.2022. godine. U tijeku je nadogradnja sustava s
novim e-uslugama Grada Zadra, kao i dodatne integracije sustava sa sustavom e-Poslovanje, ali i
ostalim servisima drZavne sabirnice.
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- Participativno budzetiranje

Grad Zadar pridruZio se nizu gradova koji prakticiraju participativno budZetiranje od 2021. godine
krozinicijativu KVARTipo koja potice gradane i omogucuje im ukljuivanje u Male komunalne akcije.
Participativno budZzetiranje inkluzivan je proces i oblik izravnog sudjelovanja gradana u donosenju
odluka o proracunu odnosno prioritetima i planovima potrosnje proracuna. Ono omogucuje
¢lanovima zajednice da predlazu, raspravljaju i glasuju o prioritetima javne potrosnje. One se
odnose na aktivnosti koje se provode na podrucjima mjesnih odbora s ciljem podizanja kvalitete
Zivljenja gradana odnosno poboljSanja komunalnog standarda i ujednacavanja standarda
opremljenosti mjesnih odbora. Usluga je digitalizirana, odnosno gradani mogu izloziti svoje ideje i
prijedloge za projekte na viSe nacina kako bi se omogucila pristupacnost svim skupinama digitalno
i fiziki: putem fizicke poste, mail-a, online obrazaca i putem platforme e-Zadrani.

Komunikacija gradana i gradske uprave
Kvalitetna komunikacija izmedu gradana i gradske uprave temeljna je odrednica u kvalitetnom
upravljanju gradom. U Gradu Zadru ovaj tip komunikacije mogu¢ je na vise nacina:
e Telefonski - Grad Zadar na mreznoj stranici gradanima nudi broj centrale putem kojeg
mogu dobiti Zeljene informacije.
e Osobno - gradani mogu dodi u pisarnicu Grada Zadra svakim radnim danom do 14:00h.
e Postom - dostava dokumentacije postanskom sluzbom.
e Elektronickom poStom - upiti gradskoj upravi
Gradani mogu uputiti elektronickim putem upita clanovima gradske uprave ¢iji su kontakti
istaknuti na gradskoj mreznoj stranici. Na mreznoj stranici istaknuti su kontakt podaci
Grada, gradonacelnika, zamjenice gradonacelnika, Upravnih odjela i struc¢nih sluzbi te
sluzbenice za informiranje i pisarnica.

Zakljucak
Grad Zadar aktivno radi na podizanju svijesti o digitalizaciji komunikacije izmedu gradana i
gradske uprave Sto potvrduje nadogradnja portala e-Zadrani. Uzevsi u obzir broj obrazaca

dostupnih putem portala i obrazaca prve kategorije na mreznoj stranici Grada vidno je kako
postoji veliki prostor za napredak posebno u vidu njihova objedinjavanja, sistematizacije te
daljnje digitalizacije.

Analiza digitalne spremnosti

Prema podacima Analize digitalne spremnosti hrvatskih gradova u 2021. godini, istraZivanju koje
usporeduje 20 najvecih hrvatskih gradova, Grad Zadar ima prosjecnu vrijednost 33.09 kompozitnog
indeksa digitalne spremnosti. Analiza je obuhvatila istrazivanje razine digitalne spremnosti
gradskih uprava, dostupnosti i razine podataka na sluzbenim gradskim internetskim stranicama,
otvorenost uprave prema gradanima, moguénost njihova ukljucivanja te kompleksnost obavljanja
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razli¢itih administrativnih postupaka. Cilj istrazivanja jest utvrdivanje kompozitnog indeksa kao
pokazatelja digitalne spremnosti gradova, koji se temelji na 12 razliCitih kriterija Ciji su nalazi
evidentirani detaljnim istrazivanjem javno dostupnih izvora podataka (primarno sa sluzbenih
internetskih stranica gradova) i sluzbenih kanala komunikacije.

Rijeka 80,70
Zagreb (N 63,75
Split (- 40,30
Osijek (I 28,77
Puls (D 4,73
velika Gorica (N 35,5
Karlovac (D 7,01
Zadar QD :3,05
Slavonski Brod (D 30,77
Dubrovni (N .2
Belovr (U : 7.2
Sibenik (N 16,55
VareZdin (R 5,14
Koprivnica (N 3:,25
sisak QU 353
Dakovo (I ..
samobor (D 27,75
Vukover (D 25,5
Kastels (D 19,55
Vinkovei (D 19,24

0 25 50 75 100

Slika 6. Kompozitni indeks digitalne spremnosti hrvatskih gradova u 2020.

Klju¢ni nalazi koji su utjecali na pozicioniranje Zadra u sredisSnjem dijelu ljestvice digitalne
spremnosti:

- U Gradu Zadru evidentiran je najvisi stupanj autentifikacije i identifikacije putem sustava e-
Gradani, odnosno Nacionalnog autentifikacijskog i identifikacijskog sustava (NIAS) kroz
platformu e-Zadrani.

= U Gradu je evidentiran Siri set servisnih informacija za gradane. Takav set servisnih
informacija obuhvaca prosirene informacije s linkovima te dodatni sadrzaji koji se
povremeno azuriraju (npr. vozni redovi lokalnih autobusnih linija).

= Evidentiran je kompleksan geografski informacijski sustav prostornih podataka. Sadrzi niz
podloga, preko 20 setova i pojedinacnih slojeva podataka. Takoder, evidentirano je
nekoliko razina digitaliziranih planova: DPU, UPU, PUP, GUP i PPUG Zadar.

- Grad Zadar gradanima omogucuje ukljucivanje u procese javnog savjetovanja
preuzimanjem obrasca i dostavom misljenja u obrascu na definiranu e-mail adresu.

- Pregled proracuna je javno dostupan u formi tablicnog prikaza za razdoblje od 10 godina
(2012-2021). Grad ukljucuje gradane u odlucivanje kroz sustav participativnog budzetiranja.

- Zaprovjeru brzine i u¢inkovitosti u odgovaranju gradske uprave na upite gradana upucene
digitalnim kanalima, Gradu je poslan upit na koji su odgovorili u roku od 2 sata.

Zakljucak

Grad Zadar je u sklopu indeksa digitalne spremnosti ostvario rezultat od 33.09. S navedenim
rezultatom, nalazi se na osmom mjestu od dvadeset najvecih hrvatskih gradova promatranih u
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sklopu istrazivanja. Jedna od vecih prepreka koje ga stavljaju na osmo mjesto je veliki broj
obrazaca i zahtjeva najjednostavnijeg stupnja digitalizacije te nedostatak otvorenih podataka.

Bitno je spomenuti kako Grad ima razvijen kompleksan GIS te gradska uprava brzo reagira na

upite gradana.

3.1.3. SWOT analiza

Snage

Slabosti

e Ustrojstvo inovativnog Zadra kao
sistem integratora unutar IT okruZenja
Zadra

e Agilni pristup upravljanju projektima i
razvojem

e Stratesko promisljanje pri razvoju
cijelog IT okruZenja

e Razvijenaifunkcionalna opticka mreza
i IKT infrastruktura

e Trifunkcionalne serverske salei
adekvatna serverska oprema

e Razvijene platforme e-Zadrani, loT, e-
pisarnica

e PruZanje usluga interneta i telefonije
(Voip)

® Razvijene e-usluge i GIS sustav

e Brzareakcija gradske uprave na upite
gradana i razvijeni razliciti kanali
komunikacije

e Pruzanje kvalitetnih informacija
gospodarstvenicima

Prilike

e Postati krovno IT tijelo u s viSe uloga i
odgovornosti od samog sistema
integratora

e Postati podatkovni centar Grada i
Zupanije

e Kreiranje novih usluga i koncepata
poput Data Warehousea, kolokacije
servera povezanih poduzedaisl.

e Unapredenje komunalnih usluga kroz
koristenje 10T platforme

Opticka mreZza nije razvijena do svih
kljucnih lokacija

Manjak svijesti povezanih poduzeca o
uslugama koje pruza Inovativni Zadar
Manjak svijesti ostalih povezanih
poduzeda i ustanova o njihovoj ulozi u
digitalizaciji

Nedostatak interaktivnog sadrzZaja i
otvorenih podataka za gradane

Mali broj online dostupnih usluga
(obrazaca/zahtjeva)

Neobjedinjeni obrasci/zahtjevi na
mreznoj stranici Grada Zadra

EGIE ‘

CDU (centar dijeljenih usluga) koji na
nacionalnoj razini javnim tijelima nudi
usluge poput skladiStenja podataka,
email uslugaisl.

Uska centralizacija znanja u
hijerarhijskoj strukturi

Potencijalni otpor zaposlenika na
koriStenje novih sustava i tehnologija u
povezanim poduzedima i ustanovama
Nezainteresiranost javnosti za
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e Unaprjedenje kompetencija u smislu koristenje e-usluga
upravljanja IT sustavima (ITIL, CISM, e |zostanak interaktivnih elemenata za
PMP, Scrum) ukljucivanje javnosti

e Unaprjedenje upravljanja
informacijskim sustavima u povezanim
poduzedima (racionalizacija i
optimizacija)

e Standardizacija i optimizacija procesa
ispisa i usluga odrzavanja racunala u
povezanim poduzecima

e Povecanje broja usluga u segmentu e-
usluga

e Razvoj komunikacije i participativnosti
na primjeru inicijative KVARTipo

3.2. Analiza digitalnog potencijala gospodarstva na podrucju Zadra

3.2.1.Analiza gospodarstva Zadra s financijskim pokazateljima kljucnih tvrtki

S ciljem stjecanja Sto kvalitetnijeg uvida u realno stanje gospodarstva na zadarskom podrucju s
naglaskom na digitalne i IT industrije provedena je detaljna analiza gospodarskog potencijala
zadarskog podrucja. Prikupljene informacije su jasno i strukturirano prikazane te su identificirane
gospodarske grane koje pokrecu gospodarski razvoj Zadra. Nadalje, analizom postojeceg
gospodarskog ekosustava i poduzetnicko-potporne infrastrukture dostupne gospodarstvenicima
dobivena je jasnija slika kapaciteta potpornih institucija za poticanje gospodarskog razvoja na
podrucju Zadra.

Gospodarstvo Zadarske Zupanije i Zadra

Usporedbom bruto domadeg proizvoda na nacionalnoj razini s onime na razini NUTS regije
Jadranska Hrvatska te na razini Zadarske Zupanije, vidljivo je kako BDP u Zadarskoj Zupaniji iznosi
svega 3,51% nacionalnog BDP-a, odnosno 10,85% BDP-a na razini Jadranske Hrvatske. lako se radi
o podacima iz 2018., vidljivo je kako je potrebno uloziti dodatne snage za razvoj gospodarstva na
podrucju Zupanije u svrhu ostvarenja znacajnijih gospodarskih iskoraka i dostizanja nacionalnog
prosjeka.
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Tablica 8. BDP na razini RH, Jadranske Hrvatske i Zadarske Zupanije u 2018.

- 0 0 Bruto domacdi Bruto domadi
NKPJS 2012 - 2. razina i Bruto domadi Bruto domacdi ) )
v " . . . . proizvod po proizvod po
Zupanije proizvod, tis. HRK proizvod, tis. EUR . .
stanovniku, HRK stanovniku, EUR
Republika Hrvatska 385.376.571 51.183.021 92.389 12.270
Jadranska Hrvatska 124.671.654 16.558.017 90.577 12.030
Zadarska Zupanija 13.532.983 1.797.356 81.338 10.803

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Usprkos cinjenici da podaci iz gore navedene tablice pokazuju kako gospodarstvo Zadarske
Zupanije jos uvijek ne zauzima Zeljeni udio u nacionalnom gospodarstvu, tijekom posljednjih pet
godina za koje su dostupni podaci (2014.-2018.) primjetan je znacajan trend rasta te je BDP Zadarske
Zupanije porastao za ¢ak 27,1%, odnosno znacajno brze u odnosu na petogodiSnju stopu rasta RH i
Jadranske Hrvatske.

Tablica 9. BDP na razini RH, Jadranske Hrvatske i Zadarske Zupanije 2014. - 2018.

NGEN .
Rast 2014.- Postotni
2012-2. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
o . . . . . 2018. rast
razina i (tis. HRK) (tis. HRK) (tis. HRK) (tis. HRK) (tis. HRK) .
v . (tis. HRK) (%)
Zupanije
Republika
Hrvatsk 331.321.891,00| 339.662.620,00| 351.196.904,00| 367.501.034,00385.376.571,00|54.054.680,00| 16,31
rvatska
Jadranska
Hrvatek 106.681.168,00| 108.976.215,00 | 113.353.167,00| 119.610.430,00| 124.671.654,00| 17.990.486,00| 16,86
rvatska
Zadarska
supanija 10.647.437,00| 10.994.008,00| 11.495.913,00| 12.467.799,00| 13.532.983,00| 2.885.546,00| 27,10
Zupanij

Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Navedeni gospodarski rast je moguce primijetiti i usporedbom BDP-a po glavi stanovnika za koji se
na nize prilozenom grafu jasno vidi da od 2016. godine Zadarska Zupanija biljezi izrazeniji trend
rasta od onog na nacionalnoj i regionalnoj razini.
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Slika 7. BDP po glavi stanovnika na razini RH, Jadranske

Hrvatske i Zadarske Zupanije 2014. - 2018. godine
Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Ukoliko promatramo gospodarstvo Zadarske Zupanije prema udjelu sektora NKD 2007. u bruto
dodanoj vrijednosti (Tablica 10.), primjetno je kako su sektori koji zauzimaju najveci udio na
Zupanijskoj razini upravo sektori G,H te I, odnosno Trgovina na veliko i na malo, prijevoz i
skladiStenje, smjestaj, priprema i usluZivanje hrane s ¢ak 22,66% udjela u ukupnoj Zupanijskoj BDV.
Isto tako, znacajan udio gospodarstva odnosi se i na poslovanje nekretninama na koje otpada
15,88% dok nesto manje od toga (15,73%) otpada na O,P i Q, odnosno Javnu upravu i obranu,
obrazovanje, te djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi.

Navedeni podaci uglavnom su ocekivani bududi da se radi o granama usko povezanima s turizmom
i turistickom djelatnos¢u. Osim navedenog, indikativan je visok udio javnog sektora u ukupnom
gospodarstvu, dok je jos uvijek relativno nizak udio sektora J - Informacije i komunikacije, na koji
otpada tek 1,02% bruto dodane vrijednosti na podrucju Zupanije.

a
b
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Tablica 10. Udio djelatnosti po NKD 2007. u bruto dodanoj vrijednosti na razini Zadarske Zupanije
2018. godine

. BDV BDV
Naziv sektora . .
(tis. kuna) (% udio)
(A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 612.209 5,17
B,C,D,E) P divacka industrija, rudarstvo i vadenje te ostal
.( ) reradivacka industrija, rudarstvo i vadenje te ostale 1.932.622 10,41
industrije
(Od cega C) Preradivacka industrija 722.308 6,10
(F) Gradevinarstvo 811.068 6,85
G,H,!l) Trgovi likoi lo, prij i skladistenje, smjestaj,
( : ) rgovmaya v.el oinamalo, prijevoz i skladiStenje, smjestaj 9 683.488 22,66
priprema i usluzivanje hrane
(J) Informacije i komunikacije 120.845 1,02
(K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 497.867 4,20
(L) Poslovanje nekretninama 1.880.711 15,88
M,N) Struc t tehnicke, administrati i d
(M, V) rl{cne, znafls vene, tehnicke, administrativne i pomocne 917.398 7.75
usluzne djelatnosti
0,P,Q)J iob b je, djelatnosti zdravst
( 1.’Q). avrla uprava |.o rana, obrazovanje, djelatnosti zdravstvene 1.863.411 1573
zastite i socijalne skrbi
(R,S,T,U) Ostale usluZne djelatnosti 501.022 4,23
UKUPNO 11.842.949 100,00

Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Analizom podataka Hrvatske gospodarske komore koji se odnose na izravna strana ulaganja vidljivo
je kako Zadarska Zupanija uglavnom privlaci znacajan udio svih izravnih stranih ulaganja s podrucja
Jadranske Hrvatske. Tijekom 2019. Zadarska Zupanija privukla je 92,2 milijuna eura izravnih stranih
ulaganja, odnosno 17,01% onih u Jadransku Hrvatsku te 7,04% svih ulaganja u RH. Premda je rije¢
o pokazatelju koji ukazuje na zadovoljavajuéi udio zadarskog gospodarstva u RH, pogotovo imajuci
u vidu da se vecina ulaganja odvija u srediStu RH, Gradu Zagrebu, valja napomenuti kako je rijec o
indikatoru s tendencijom pada, bududi da je godinu prije, 2018. godine, u Zadarsku Zupaniju
pristiglo 100,1 milijuna eura Sto predstavlja pad od 7,89%.
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Tablica 11. Prikaz djelatnosti po ukupnim prihodima iz 2020. prema veliini poduzetnika na
podrucju Grada Zadra

Djelatnost prema
NKD 2007.

VELIKO | NA MALO;
POPRAVAK MOTORNIH
VOZILA1 MOTOCIKALA

(G) TRGOVINA NA

Mikro

424.538.798,00

Malo

902.057.175,00

Srednje

271.472.159,00

Veliko

318.527.778,00

1.916.595.910,00

24,81

(F) GRADEVINARSTVO

523.737.081,00

277.810.995,00

271.212.875,00

0,00

1.072.760.951,00

13,89

(H) PRIJEVOZ |
SKLADISTENJE

62.771.890,00

105.301.224,00

316.745.326,00

558.157.718,00

1.042.976.158,00

13,50

(C) PRERADIVACKA
INDUSTRIJA

179.463.796,00

314.723.309,00

428.194.948,00

0,00

922.382.053,00

11,94

(A) POLJOPRIVREDA,
SUMARSTVO |
RIBARSTVO

17.976.719,00

62.787.178,00

94.431.788,00

521.869.183,00

697.064.868,00

9,02

(1) DJELATNOSTI
PRUZANJA SMJESTAJA
TE PRIPREME |
USLUZIVANJA HRANE

194.421.514,00

141.462.894,00

165.442.296,00

155.197.561,00

656.524.265,00

8,50

(M) STRUCNE,
ZNANSTVENE |
TEHNICKE

DJELATNOSTI

212.224.486,00

171.650.428,00

0,00

0,00

383.874.914,00

4,97

(N) ADMINISTRATIVNE |
POMOCNE USLUZNE
DJELATNOSTI

84.300.740,00

220.940.756,00

0,00

0,00

305.241.496,00

3,95

(E) OPSKRBA VODOM;
UKLANJANJE
OTPADNIH VODA,
GOSPODARENJE
OTPADOM TE
DJELATNOSTI
SANACIJE OKOLISA

9.523.245,00

3.823.861,00

125.239.515,00

83.281.614,00

221.868.235,00

2,87

(L) POSLOVANJE
NEKRETNINAMA

52.037.526,00

72.553.560,00

6.791.781,00

0,00

131.382.867,00

1,70

(R) UMJETNOST,
ZABAVA | REKREACIJA

6.945.815,00

10.693.254,00

82.652.317,00

0,00

100.291.386,00

1,30

(J) INFORMACIJE |
KOMUNIKACIJE

60.567.225,00

18.451.080,00

0,00

0,00

79.018.305,00

1,02
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(Q) DJELATNOSTI
ZDRAVSTVENE ZASTITE | 48.154.023,00 | 20.772.360,00 0,00 0,00 68.926.383,00 | 0,89
I SOCIJALNE SKRBI

(P) OBRAZOVANJE 34.067.792,00 | 10.472.618,00 0,00 0,00 44.540.410,00 | 0,58

(S) OSTALE USLUZNE

24.696.437,00 | 8.373.261,00 0,00 0,00 33.069.698,00 | 0,43
DJELATNOSTI

(K) FINANCIJSKE
DJELATNOSTI I
DJELATNOSTI
OSIGURANJA

1.448.378,00 | 25.072.916,00 0,00 0,00 26.521.294,00 0,34

(B) RUDARSTVO |

4.216.673,00 | 14.416.313,00 0,00 0,00 18.632.986,00 | 0,24
VADENJE

(D) OPSKRBA
ELEKTRICNOM
ENERGIJOM, PLINOM, 3.514.533,00 0,00 0,00 0,00 3.514.533,00 0,05
PAROM |
KLIMATIZACIJA

UKUPNO 1.944.686.671,0 2.381.(3)g3.l82, 1.762.133.005,0 1.637.033.854,0 7.725.186.712,00 | 100,00

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

Prema podacima iz tablice 12. primjecuje se kako u vecini sektora trenutno prevladava manjak
srednjih i velikih gospodarskih subjekata. Ukoliko promatramo velike poduzetnike, oni su prisutni
u tek pet gospodarskih sektora, dok su srednji poduzetnici prisutni u devet sektora. Analizom
ukupnih prihoda prema velicini poduzetnika, vidljivo je kako je gospodarski najznacajnija skupina
malih poduzetnika koja je u ukupnim prihodima svih gospodarstvenika s podrucja grada Zadra
ostvarila 30,8%. Iza njih nalaze se mikro poduzetnici s 25,2%, srednji s 22,8% te na posljednjem
mjestu veliki poduzetnici s 21,2% udjela u ukupnim prihodima.

U odnosu na ukupne prihode zadarskih gospodarstvenika prema djelatnostima, vidljivo je kako je
Sest najvecih gospodarskih sektora prihodovalo ¢ak 81,66% svih prihoda sa zadarskog podrucja.
Najvedi pojedinacni udio, Cak 24,81%, zauzele su tvrtke iz sektora (G) TRGOVINA NA VELIKO | NA
MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKALA, iza kojih se nalaze tvrtke iz sektora (F)
GRADEVINARSTVO(13,89%) te (H) PRIJEVOZ | SKLADISTENJE(13,50%) od kojih je svaki sektor zauzeo
nesto iznad 13%. Primjetna je i znacajna uloga poljoprivrede, odnosno djelatnosti iz sektora (A)
POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | RIBARSTVO s 9,02% udjela u ukupnim prihodima, odnosno nesto
vide od sektora (I) DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE koji
¢ini ¢ak 8,50%. S druge strane, sektori koji su ostvarili niske ukupne prihode su (Q) DJELATNOSTI
ZDRAVSTVENE ZASTITE | SOCIJALNE SKRBI, (P) OBRAZOVANJE, (S) OSTALE USLUZNE
DJELATNOSTI, (K) FINANCIJSKE DJELATNOSTI | DJELATNOSTI OSIGURANJA, (B) RUDARSTVO |
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VADENJE te (D) OPSKRBA ELEKTRICNOM ENERGIJOM, PLINOM, PAROM | KLIMATIZACIJA koji su svi
ostvarili ispod jednog postotnog boda u udjelima ukupnih prihoda svih poduzetnika Zadra u 2020.

Niske rezultate ostvarili su i poduzetniciiz sektora (J) INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE koji su ostvarili
79.018.305,00 HRK prihoda, odnosno 1,02% udjela u ukupnim prihodima potvrdujuéi potrebu za
dodatnim ulaganjima u navedeni sektor. Veéinu (76,64%) ukupnih prihoda u navedenom sektoru
ostvarili mikro poduzetnici, dok srednji i veliki poduzetnici nisu evidentirani.

Usporedbom sektora prema skupinama poduzetnika vidljivo je kako su upravo mali poduzetnici iz
sektora (G) TRGOVINA NAVELIKO | NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKALA, ostvarili
najvise prihode s ¢ak 902.057.175,00 HRK potvrdujuci jo$ jednom razvijenost navedenog sektora na
podrucju Grada Zadra. Odmah nakon navedene skupine izdvajaju se mikro poduzetnici iz sektora
(F) GRADEVINARSTVO koji su ostvarili ¢ak 523.737.081,00 HRK te, odmah iza njih, velika poduzeca iz
sektora poljoprivrede, koja su ostvarila ¢ak 521.869.183,00 HRK.

Tablica 12. Prikaz po broju tvrtki prema velicini poduzetnika u djelatnostima na podrucju Grada
Zadra 2020. godine

Djelatnost prema NKD 2007. Mikro Malo  Srednje Veliko @ Ukupno

BROJ TVRTKI - (A) POLJOPRIVREDA,

« 47 7 1 1 55 1,78
SUMARSTVO | RIBARSTVO
BROJ TVRTKI - (B) RUDARSTVO | VADENJE 3 1 0 0 4 0,13
BROJ TVRTKI - (C) PRERADIVACKA

223 26 6 0 255 8,24

INDUSTRIJA

BROJ TVRTKI - (D) OPSKRBA ELEKTRICNOM
ENERGIJOM, PLINOM, PAROM | 15 0 0 0 15 0,48
KLIMATIZACIJA

BROJ TVRTKI - (E) OPSKRBA VODOM,;
UKLANJANJE OTPADNIH VODA,

3 1 3 1 4 0,13
GOSPODARENJE OTPADOM TE
DJELATNOSTI SANACIJE OKOLISA
BROJ TVRTKI - (F) GRADEVINARSTVO 373 29 4 0 406 13,12
BROJ TVRTKI - (G) TRGOVINA NAVELIKO |
NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA| 444 62 4 1 511 16,51
MOTOCIKALA
BROJ TVRTKI - (H) PRIJEVOZ |
. 129 14 3 1 147 4,75
SKLADISTENJE
8
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BROJ TVRTKI - (I) DJELATNOSTI PRUZANJA
SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA 444 26 4 1 475 15,35
HRANE
BROJ TVRTKI - (J) INFORMACIJE |
83 4 0 0 87 2,81
KOMUNIKACIJE
BROJ TVRTKI - (K) FINANCIJSKE
3 3 0 0 3 0,10
DJELATNOSTI | DJELATNOSTI OSIGURANJA
BROJ TVRTKI - (L) POSLOVANJE
184 6 1 0 191 6,17
NEKRETNINAMA
BROJ TVRTKI - (M) STRUCNE, ZNANSTVENE
s 423 18 0 0 441 14,25
| TEHNICKE DJELATNOST]
BROJ TVRTKI - (N) ADMINISTRATIVNE |
) . 233 20 0 0 253 8,17
POMOCNE USLUZNE DJELATNOSTI
BROJ TVRTKI - (P) OBRAZOVANJE 40 3 0 0 43 1,39
BROJ TVRTKI - (Q) DJELATNOSTI
§ 74 2 0 0 76 2,46
ZDRAVSTVENE ZASTITE | SOCIJALNE SKRBI
BROJ TVRTKI - (R) UMJETNOST, ZABAVA |
41 2 1 0 44 1,42
REKREACIJA
BROJ TVRTKI - (S) OSTALE USLUZNE
76 1 0 0 77 2,49
DJELATNOSTI
BROJ TVRTKI UKUPNO 2.838 225 27 5 3.095 | 100,00

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

U odnosu na ukupan broj tvrtki prema velicini, najvedi broj tvrtki (2.838) nalazi se u skupini mikro
poduzetnika. Iza njih se nalaze mali poduzetnici s 225 tvrtki, srednji poduzetnici s 27 tvrtki te veliki
poduzetnici kojih je na podrucju grada Zadra 2020. godine bilo tek 5. Analizom broja tvrtki prema
djelatnosti, vidljivo je kako je najvedi broj poduzeda prisutan u sektoru (G) TRGOVINA NA VELIKO |
NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKALA, koja Cine ¢ak 16,51% svih tvrtki s podrucja
grada Zadra. Navedeno je u skladu s ocekivanjima bududi da je taj sektor uprihodio ukupno najvedi
dio prihoda svih tvrtki sa zadarskog podrucja. S 475 tvrtki, odnosno 15,35% (I) DJELATNOSTI
PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE nalaze se na drugom mijestu po broju
tvrtki dok se odmabh iza njih nalaze (M) STRUCNE, ZNANSTVENE | TEHNICKE DJELATNOSTI s 441
tvrtkom te (F) GRADEVINARSTVO s 406 tvrtki. U navedena Cetiri sektora nalazi se najveci udio
ukupnog broja tvrtki (¢ak 59,22%) sa zadarskog podrucja. S druge strane, kao gospodarske
djelatnosti s najmanjim brojem poduzetnika nalaze se sektori (B) RUDARSTVO | VADENJE, (E)
OPSKRBA VODOM; UKLANJANJE OTPADNIH VODA, GOSPODARENJE OTPADOM TE DJELATNOSTI

1
h)
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SANACIJE OKOLISA te (K) FINANCIJSKE DJELATNOSTI I DJELATNOSTI OSIGURANJA u kojima je 2020.

poslovalo tek 11 tvrtki.

Analizom svih djelatnosti mogucde je ustanoviti kako gospodarstvom grada Zadra dominiraju mikro
poduzeca koja Cine najveci pojedinacni udio od svih skupina kao i na razini RH. Za poboljsanje
gospodarskog razvoja i ostvarivanje kvalitetnijih i stabilnijih poslovnih rezultata potrebno je
poticati razvoj trenutno mikro i malih poduzetnika te njihovo zauzimanje Sto veceg trzisnog udjela

i u segmentu prihoda, pogotovo u djelatnostima koja trenutno u Zadru ne zauzimaju znacajni udio
prihoda, a tipi¢no su djelatnosti Ciji proizvodi imaju visoku dodanu vrijednost. Primjeri takvih
djelatnosti svakako su sektori M i N, odnosno Strucne, znanstvene, tehni¢ke, administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti kao i sektor (J) INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE te K FINANCIJSKE
DJELATNOSTI I DJELATNOSTI OSIGURANJA.

Tablica 13. Prikaz ukupne dobiti prema veli¢ini poduzetnika u djelatnostima na podrucju Grada
Zadra 2020. godine

Djelatnost prema NKD 2007.

Mikro

(A) POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO |

-229.554,00 -1.716.464,00 8.607.201,00 7.780.207,00 14.441.390,00
RIBARSTVO
(B) RUDARSTVO | VADENJE -459.283,00 1.720.210,00 0 0 1.260.927,00
(C) PRERADPIVACKA INDUSTRIJA -8.092.501,00 13.212.519,00 -20.237.602,00 0 -15.117.584,00
(D) OPSKRBA ELEKTRICNOM
ENERGIJOM, PLINOM, PAROM | -2.156.446,00 0 0 0 -2.156.446,00
KLIMATIZACIJA
(E) OPSKRBA VODOM; UKLANJANJE
OTPADNIH VODA, GOSPODARENJE
1.571.779,00 14.475,00 -279.839,00 -4.239.929,00 -2.933.514,00
OTPADOM TE DJELATNOSTI
SANACIJE OKOLISA
(F) GRADEVINARSTVO - 74.669.814,00 16.475.034,00 4.663.490,00 0 -53.531.290,00
(G) TRGOVINA NAVELIKO | NA MALO;
POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | -163.396.501,00 | 42.853.210,00 644.303,00 24.653.843,00 -95.245.145,00
MOTOCIKALA
(H) PRIJEVOZ I SKLADISTENJE 1.568.197,00 -372.099,00 -25.608.940,00 | 101.868.575,00 77.455.733,00
(I) DJELATNOSTI PRUZANJA
SMJESTAJA TE PRIPREME | - 18.665.300,00 2.989.358,00 - 75.452.974,00 - 2.883.866,00 -94.012.782,00
USLUZIVANJA HRANE
A% _
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(J) INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE 5.922.478,00 156.522,00 0 0 6.079.000,00
(K) FINANCIJSKE DJELATNOSTI |
297.289,00 | -23.438.202,00 0 0 -23.140.913,00
DJELATNOSTI OSIGURANJA
(L) POSLOVANJE NEKRETNINAMA 3.866.855,00 | 8.913.797,00 560.831,00 0 13.341.483,00
(M) STRUCNE, ZNANSTVENE |
« 29.041.314,00 12.405.231,00 0 0 41.446.545,00
TEHNICKE DJELATNOSTI
(N) ADMINISTRATIVNE | POMOCNE
. -21.441.306,00 | 5.474.756,00 0 0 - 15.966.550,00
USLUZNE DJELATNOSTI
(P) OBRAZOVANJE 2.557.322,00 -241.507,00 0 0 2.315.815,00
(Q) DJELATNOSTI ZDRAVSTVENE
o 3.443.711,00 5.332.232,00 0 0 8.775.943,00
ZASTITE | SOCIJALNE SKRBI
(R) UMJETNOST, ZABAVA |
- 823.439,00 -750.032,00 7.863.788,00 0 6.290.317,00
REKREACIJA
(S) OSTALE USLUZNE DJELATNOSTI | -3.203.263,00 | -9.753.088,00 0 0 -12.956.351,00
DOBIT ILI GUBITAK PRIJE
-244.868.462,00 | 73.275.952,00 | -99.239.742,00 | 127.178.830,00 | -143.653.422,00
OPOREZIVANJA - UKUPNO

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

Analizom poslovanja poduzetnika s podrucja grada Zadra, vidljivo je kako su 2020. godinu, koju je
znacajno obiljeZila i pandemija COVID-19, obiljeZili negativni poslovni rezultati, bududi da su,
zbrojimo li rezultate svih skupina poduzetnika, godinu zavrsili s gubitkom od 143.653.422,00 HRK.
Najizrazeniji gubitak ostvarili su mikro poduzetnici s (gubitak od 244.868.462,00 HRK) te sredniji
poduzetnici koji su godinu zakljucili s gubitkom od gotovo 100 milijuna HRK (gubitak od
99.239.742,00 HRK). Zanimljivo je primijetiti kako su upravo veliki poduzetnici kriznu 2020. godinu
zakljucili sa znacajnom dobiti od 127.178.830,00 HRK, dok su mali poduzetnici takoder poslovali s
dobiti od 73.275.952,00 HRK. Navedeni podaci ukazuju na otpornost na krizu upravo u sektorima
malog i velikog poduzetnistva koji su identificirali trziSne prilike i iskoristili ih za daljnji razvoj.

Daljnjom analizom navedenih podataka moZze se zakljuciti kako je zadarsko gospodarstvo prilicno
ovisno o sektoru trgovine buduci da je navedeni sektor zabiljeZio najveci udio, kako u pozitivnim
poslovnim rezultatima malih poduzetnika. U skupini srednjih poduzetnika, ponovno se potvrdila
ovisnost zadarskog gospodarstva o turizmu, buduéi da su upravo u () DJELATNOSTI PRUZANJA
SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE zabiljeZeni gubici od 75.452.974,00 kuna u skupini
srednjih poduzetnika. Ukoliko promatramo poslovne rezultate koje su ostvarile sve skupine
poduzetnika u djelatnosti, upravo su navedene dvije djelatnosti ostvarile najloSije poslovne
rezultate na zadarskom podrucju u 2020. godini, te su poslovnu godinu zavrsile s gotovo 100
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milijuna kuna gubitka ((G) TRGOVINA NA VELIKO | NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA |
MOTOCIKALA - gubitak od 95.245.145,00 HRK te (I) DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE
PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE gubitak od 94.012.782,00 HRK). S druge strane, djelatnosti koje su
ostvarile najveéu dobit su (H) PRIJEVOZ | SKLADISTENJE, koji je uvelike zahvaljujuéi pozitivnom
poslovanju velikih poduzetnika zabiljeZio dobit od 77.455.733,00 HRK, te (M) STRUCNE,
ZNANSTVENE | TEHNICKE DJELATNOSTI koje su godinu zavrSile s dobiti od 41.446.545,00 HRK, ¢emu
su doprinijeli pozitivni rezultati mikro poduzetnika.

Zakljucak

Gospodarstvo na podrucju Zadra i Zadarske Zupanije josS uvijek je nize razvijeno od hrvatskog
prosjeka, premda biljeZi visoke stope rasta i iskazuje tendenciju dostizanja hrvatskog prosjeka.
Takoder, trenutno najrazvijeniji gospodarski sektori ukazuju na visoku ovisnost gospodarstva o

turizmu i njime povezanim djelatnostima. Gospodarstvo Zadra karakteriziraju mikro poduzetnici,
koji prevladavaju ukupnim brojem poduzetnika zbog Cega se postavlja pitanje odrzivosti
navedenog modela, buduéi da su navedene skupine poduzetnika najmanje otporne na
gospodarske promjene na trzistu, a zbog visoke ovisnosti o turizmu, njihovi poslovni rezultati
ovise o uspjesnosti turisticke sezone.

Analiza naj razvijenih NKD sektora

U nastavku analize nalazi se pregled zadarskog gospodarstva u Sest gospodarskih djelatnosti prema
ukupnim prihodima ostvarenima 2020. godine. Navedene djelatnosti izdvojene su zbog €injenice da
je rijec o djelatnostima koje imaju funkciju pokretaca zadarskog gospodarstva bududi da na njih
otpada 81,66% svih prihoda ostvarenih u gradu Zadru.

(G) TRGOVINA NA VELIKO | NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKALA

Djelatnost koja je, prema podacima Financijske agencije, tijekom 2020. godine na podrucju Zadra
ostvarila najvece prihode je djelatnost (G) TRGOVINA NA VELIKO | NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH
VOZILA | MOTOCIKALA. Navedeni sektor ostvario je 24,81% svih prihoda s podrucja Zadra, pri cemu
je za najvedi udio prihoda odgovorna skupina malih poduzetnika. U navedenoj djelatnosti prisutan
je i najvedi broj zaposlenih od svih djelatnosti na podrucju Zadra te najveci broj poduzeda. Takoder,
vazno je naglasiti kako se radi o sektoru koju karakterizira visok udio mikro poduzetnika, kojih je
2020. godine bilo ¢ak 444, sto je najveci pojedinacni udio od ukupnog broja svih poduzeca.
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Tablica 14. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (G) TRGOVINA NA VELIKO |
NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKALA, 2020. godine

Djelatnost prema

Pokazatelj Srednje Veliko
NKD 2007.
Ukupni
prihod 424.538.798,00 [902.057.175,00 | 271.472.159,00 | 318.527.778,00 | 1.916.595.910,00
(G) TRGOVINA NA Ukupna dobit
VELIKO I NA ili gubitak
MALO; POPRAVAK orije -163.396.501,00 | 42.853.210,00 | 644.303,00 | 24.653.843,00 | - 95.245.145,00
MOTORNIH oporezivanja
VOZILAI
Broj
. 865 917 306 550 2.638
zaposlenih

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

(F) GRADEVINARSTVO

U djelatnosti gradevinarstva je tijekom 2020. godine ostvareno ukupno 1.072.760.951,00 HRK
prihoda, odnosno 13,89% svih prihoda s podrucja grada Zadra. Kao indikativnu ¢injenicu mogude
je izdvojiti visoku ovisnost sektora gradevinarstva o mikro poduzetnicima koji su tijekom 2020.
ostvarili najvece prihode, ali i zabiljeZili gubitak od 74.669.814,00 HRK, $to je u konacnici obiljeZilo i
poslovanje citave djelatnosti u 2020. koja je na razini svih poduzetnika ostvarila 53.531.290,00
gubitka. U navedenoj djelatnosti nema velikih poduzetnika te su prisutna samo cetiri srednja
poduzetnika. Ocekivano, najvedi broj tvrtki, ali i zaposlenih prisutan je u skupini mikro poduzetnika.

Tablica 15. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (F) GRADEVINARSTVO, 2020.
godine

Djelatnost prema

Pokazatelj Srednje Veliko Ukupno
NKD 2007.
Ukupni prihod | 523.737.081,00 | 277.810.995,00 | 271.212.875,00 | 0,00 [1.072.760.951,00
Ukupna dobit
ili gubitak
. -74.669.814,00 | 16.475.034,00 4.663.490,00 0,00 -53.531.290,00
(F) prije
GRADEVINARSTVO | oporezivanja
Broj tvrtki 373 29 4 0 406
Broj
. 956 542 515 0 2.013
zaposlenih

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija
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(H) PRIJEVOZ | SKLADISTENJE

U sektoru prijevoza i skladiStenja tijekom 2020. godine ostvarena je dobit u iznosu 77.455.733,00
HRK, uvelike zahvaljujuéi poslovnim rezultatima jednog velikog poduzetnika, prisutnog u
djelatnosti. Usprkos cinjenici da je i u ovom sektoru prisutan razmjerno velik broj mikro
poduzetnika, navedeni poduzetnici u ovom su sektoru, za razliku od dva prethodno analizirana
sektora, godinu takoder zakljucili s dobiti od nesto vise od milijun kuna, dok su mali i srednji
poduzetnici poslovali s gubitkom. Premda se radi od djelatnosti u kojoj je ostvareno 13,50%
ukupnih prihoda sa zadarskog podrucja, radi se o djelatnosti u kojoj je prisutan relativno malen broj
tvrtki, odnosno tek 4,75% ukupnog broja svih tvrtki sa zadarskog podrucja po ¢emu moZzemo
zakljuciti da se radi o djelatnosti koja znacajan utjecaj na profitabilnost poslovanja.

Tablica 16. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (H) PRIJEVOZ |
SKLADISTENJE, 2020. godine

Djelatnost
prema NKD Pokazatelj Mikro Srednje Veliko
2007.
Ukupni
prihod 62.771.890,00 | 105.301.224,00 | 316.745.326,00 |558.157.718,00 | 1.042.976.158,00
Ukupna dobit
ili gubitak
(H) PRIJEVOZ | orije 1.568.197,00 | -372.099,00 | -25.608.940,00 101.868.575,00| 77.455.733,00
SKLADISTENJE | oporezivanja
Broj tvrtki 129 14 3 1 147
Broj
. 271 226 457 272 1.226
zaposlenih

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

(C) PRERADIVACKA INDUSTRIJA

Preradivacka industrija je tijekom 2020. godine ostvarila ukupno 922.382.053,00 HRK prihoda,
odnosno 11,94% svih ostvarenih prihoda na podruc¢ju Zadra. U navedenoj djelatnosti nema
prisutnih velikih tvrtki, ve¢ su najveci udio prihoda ostvarile srednje tvrtke. Promatrajuci ukupnu
dobit/gubitak na kraju 2020. godine, vidljivo je da je preradivacka industrija godinu zakljucila s
ukupnim gubitkom od 15.117.584,00 HRK, usprkos pozitivnim rezultatima malih poduzetnika koji
su poslovali s dobiti od 13.212.519,00 HRK. U djelatnosti (C) PRERADIVACKA INDUSTRIJA je tijekom
2020. godine bilo zaposleno 1.748 ljudi zbog Cega se navedena djelatnost smjestila na Cetvrtu
poziciju po udjelu u ukupnom broju zaposlenih.
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Tablica 17. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (C) PRERABIVACKA
INDUSTRIJA, 2020. godine

Djelatnost prema

Pokazatelj
NKD 2007.
Ukupni prihod | 179.463.796,00 | 314.723.309,00 | 428.194.948,00 0,00 922.382.053,00
Ukupna dobit
(©) ili gubitak prije | - 8.092.501,00 | 13.212.519,00 | - 20.237.602,00 0,00 -15.117.584,00
PRERADIVACKA | OPorezivanja
INDUSTRIJA Broj tvrtki 223 26 6 0 255
Broj
. 591 572 585 0 1.748
zaposlenih

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

(A) POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | RIBARSTVO

Poljoprivredna djelatnost za razvoj gospodarstva u Zadarskoj Zupaniji oduvijek je imala znacajnu
ulogu. S time u skladu, upravo su djelatnosti (A) POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | RIBARSTVO, jedne
od djelatnosti s najvisim ukupnim prihodima u gradu Zadru. Upravo je i ovaj sektor jedan od rijetkih
u kojem su prisutne tvrtke svih velicina, premda je rije o razmjerno malom ukupnom broju tvrtki.
Isto tako, relativno nizak udio zaposlenih, pri ¢emu na jedno veliko poduzece otpada ¢ak 60,34%
zaposlenih u navedenim djelatnostima. Ovaj sektor jedan je od rijetkih koji je kriznu 2020. zavrsio s
dobiti od ukupno 14.441.390,00, pri ¢emu su mikro i mali poduzetnici zabiljezili gubitke, a srednji i
veliki poduzetnici dobit.

Tablica 18. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (A) POLJOPRIVREDA,
SUMARSTVO | RIBARSTVO, 2020. godine

Djelatnost prema
NKD 2007.

Srednje Veliko

Pokazatelj Mikro Malo

Ukupni prihod | 17.976.719,00 | 62.787.178,00 | 94.431.788,00 | 521.869.183,00 | 697.064.868,00

Ukupna dobit
(A) ili gubitak prije | -229.554,00 | -1.716.464,00 | 8.607.201,00 | 7.780.207,00 | 14.441.390,00
POLJOPRIVREDA, | oporezivanja
SUMARSTVO I
RIBARSTVO Broj tvrtki 47 7 1 1 55
Broj zaposlenih 74 71 154 528 827

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija
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(1) DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE
Sektor koji je zauzeo Sesto mjesto po ukupnim prihodima s 8,50% udjela u ukupnim prihodima
grada Zadra ujedno i sektor koji biljeZi najvedi broj mikro poduzetnika, drugi najveci broj svih
poduzetnika te tredi najveli broj zaposlenih. Znacaj navedenog sektora za razvoj grada Zadra
izraZen je usprkos Cinjenici da je turisticka sezona 2020. godine, o cemu navedena djelatnost izrazito
ovisi, bila obiljezena krizom uzrokovanom COVID-19. Usprkos kriznoj godini skladu s kriznom
godinom, zabiljeZeni su gubici na razini svih poduzetnika u djelatnosti, pri ¢emu su 4 srednja
poduzetnika poslovala s najve¢im ukupnim gubitkom od 75.452.974,00 HRK, a samo su mali
poduzetnici zabiljeZili dobit od 2.989.358,00 HRK.

Tablica 19. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (1) DJELATNOSTI PRUZANJA
SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE, 2020. godine

Djelatnost prema

NKD 2007.

Pokazatelj

Mikro

(1) DJELATNOSTI
PRUZANJA
SMJESTAJATE
PRIPREME |
USLUZIVANJA
HRANE

Ukupni prihod

194.421.514,00 | 141.462.894,00 | 165.442.296,00 | 155.197.561,00 | 656.524.265,00
Ukupna dobit
ili gubitak prije | - 18.665.300,00 | 2.989.358,00 |-75.452.974,00 | -2.883.866,00 |-94.012.782,00
oporezivanja
Broj tvrtki 444 26 4 1 475
Broj
. 923 356 387 340 2.006
zaposlenih

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Financijska agencija

Zakljucak

Tvrtke koje posluju u Sest najrazvijenijih gospodarskih djelatnosti u Zadru ostvarile su 81,66%
ukupnih prihoda. Usprkos razmjerno visokim prihodima, ni ove djelatnosti nije zaobisla
gospodarska kriza te su ukupno gledajuci ostvarile gubitke na kraju poslovne 2020. Premda je u
navedenim sektorima prisutno Cetiri od pet velikih poduzeda u Zadru, jos uvijek je rije¢ o

sektorima u kojima je prisutan vrlo visok udio mikro poduzetnika koji su prilicno ovisni o
promjenama na trZiStu. Za poboljSanje gospodarskog razvoja i ostvarivanje kvalitetnijih i
stabilnijih poslovnih rezultata potrebno je poticati razvoj trenutno malih poduzetnika i njihovo
zauzimanje Sto veceg trziSnog udjela i rast u srednje poduzetnike. Takoder, nuzno je poticanje
gospodarskog rasta poduzetnika srednje velic¢ine koji, uz postojeca 4 velika poduzeca, imaju
potencijal biti predvodnici rasta i tranzicije zadarskog gospodarstva.
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Analiza IT sektora

U djelatnosti informacija i komunikacija tijekom 2020. godine na zadarskom podrucju je ukupno
ostvareno 79.018.305,00 HRK prihoda, odnosno 1,02% svih prihoda na podrucju grada Zadra. S
obzirom na Cinjenicu da na zadarskom podrucju ne postoji niti jedno veliko poduzece, pa Cak niti
jedno poduzece srednje veliCine u IT sektoru, udio od nesto vise od 1% ukupnih prihoda ne
iznenaduje. Dakle, na podrucju Zadra u IT industriji zastupljena su samo mikro i mala poduzeda,
dominantno su to mikro poduzeda, njih 83 i tek 4 u kategoriji malih poduzeca. Nastavno na to,
potrebno je istaknuti kako su zadarski mikro poduzetnici u IT sektoru odgovorni za najveci dio
ostvarenih prihoda Sto se odrazava i na ukupnu dobit koja iznosi 5.922.478,00 HRK, dok je ukupna
dobit ostvarena od strane malih poduzeda 156.522,00 HRK pri ¢emu se zakljucuje kako mikro
poduzetnici u IT sektoru u prosjeku ostvaruju veéu dobit od malih poduzetnika. U kontekstu
zastupljenosti mikro poduzeca u ukupnom broju IT poduzeca Zadar ne odstupa od ostatka RH s
obzirom da su upravo mikro poduzeca najzastupljenija kategorija u IT sektoru opcenito. Prema
podacima za 2020. godinu u RH je od ukupnog broja poduzeda u IT industriji (7.080) njih 6.842 (91,55
%) bilo kategorizirano kao mikro poduzeca.

IT industrija u Zadru u 2019. godini je obuhvacala sveukupno 88 tvrtki, a u 2020. 87 tvrtki. Broj malih
poduzeda narastao s 2 na 4 poduzeca u 2020. godini, dok se broj mikro poduzeca smanjio s 86 na
83. Po ovim podacima mogli bismo zakljuciti kako pandemija izazvana koronavirusom nije imala
znacajno negativan utjecaj na IT industriju u smislu velikog broja tvrtki koje bi bile primorane
prekinuti svoje poslovanje. Ipak, uzevsi u obzir analizirane brojke zaposlenih u IT industriji na
podrucju Zadra vidljiv je pad broja zaposlenih za 7,6 % pa je tako broj zaposlenih u 2020. godini pao
na 230 u odnosu na broj od 249 zaposlenih u IT-u u 2019. godini. Tvrtke s najvecim brojem u 2020.
godini bile su: Evolutio d.o.o. s 14 zaposlenih te Pakel d.o.o., Rentlio d.o.o. i Galo Industries j.d.o.o.
s po 13 zaposlenih.

Najveca IT tvrtka u Zadru po ostvarenom prihodu u 2020., s ostvarenim prihodima od 11,4 milijuna
kuna je Tehno Sistem d.o.o. koja se bavi prodajom i implementacijom programskih rjeSenja te
pruzanjem podrske za iste. Slijedi tvrtka Pakel d.o.o. s 8,2 milijuna prihoda koja se bavi razvojem
softvera, odnosno platformi za poslovno izvjeStavanje. Na tre¢em mjestu nalazi se tvrtka Telum
d.o.o. koja se bavi izradom, vodenjem i optimizacijom internet marketing kampanja, a koja je u
2020. ostvarila prihode od 4,6 milijuna kuna. U 2020. zadarske IT tvrtke ostvarile su 12,2 milijuna
prihoda od prodaje u inozemstvu te je ostvaren godisnji rast od 5,7 %. IT tvrtka koja je u 2020.
ostvarila najvece prihode od prodaje u inozemstvu je Cognism d.o.0. koja se bavi razvojem softvera
aostvarila je 3,1 milijunainozemnih prihoda. Slijedi tvrtka AAP Softwaredevelopment d.o.o. koja se
bavi razvojem digitalnih platformi s 2,1 milijun prihoda te tvrtka Galo Industries j.d.o.0., koja razvija
inovativna tehnoloska rjeSenja za proizvodne tvrtke, s 1,6 milijuna inozemnih prihoda u 2020.
godini.
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Tablica 20. Prikaz relevantnih gospodarskih pokazatelja za djelatnost (A) POLJOPRIVREDA,
SUMARSTVO | RIBARSTVO, 2020. godine

Djelatnost prema NKD

Pokazatelj Srednje Veliko
2007.
Ukupni
. 60.567.225,00 | 18.451.080,00 0,00 0,00 79.018.305,00
prihod
Ukupna dobit
ili gubitak
(J) INFORMACLJE | orije 5.922.478,00 | 156.522,00 0,00 0,00 6.079.000,00
KOMUNIKACIJE | gporezivanja
Broj tvrtki 83 4 0 0 87
Broj
. 183 47 0 0
zaposlenih

Uz navedeno, treba spomenuti kako Zadar ima vrlo dobro razvijenu mrezu potpornih institucija kao
Sto su COIN coworking, Ustanova INOVACIJA, Code Hub, Sveuciliste u Zadru, Grad Zadar, Inovativni
Zadar te druge, koje svojim djelovanjem nastoje potaknuti razvoj IT industrije u Zadru. Upravo su
navedene institucije zasluzne za organizaciju razli¢itih dogadanja koja za cilj imaju popularizaciju i
razvoj IT scene u Zadru. Od spomenutih dogadanja svakako potrebno je izdvojiti Shift konferenciju
koju je Grad u suradnji s Infobipom organizirao u 2021. godini. Isto tako, istiCe se i My City
konferencija i hackathon koje Grad organizira u suradnji sa zadarskom IT zajednicom. Uz
spomenute konferencije, u Zadru se redovito organiziraju edukacije i radionice usko vezane uz teme
IT-a i razvoja poslovanja za Ciju su organizaciju takoder zasluzne spomenute potporne institucije i
IT tvrtke koje posluju na podrucju Zadra. U organizaciju edukacija i radionica na temu IT-a Cesto je
ukljucena i udruga programera ‘Zadar developers hub’ Ciji je cilj poticanje povezivanja dionika na
podrucju Zadra koji dijele interes prema informacijskim i komunikacijskim tehnologijama,
njihovom razvoju i podrucjima primjenjivosti.

Nadalje, proteklih godina vidljivi su napori Grada Zadra za digitalnim razvojem i jacanjem IT sektora
koji se ocituju kroz pripremu nacrta Digitalne strategije Grada Zadra te pripremu i provedbu
projekata kojima se nastoji stvoriti kvalitetna poslovna infrastruktura kao sto je, izmedu ostalih,
izgradnja i otvaranje Centra za kreativne industrije, specijaliziranog poduzetni¢kog inkubatora s
fokusom na IT i audiovizualnu industriju, koji ima za cilj podiéi konkurentnost IT sektora i povecati
zaposlenost.

Zakljucak
U djelatnosti informacija i komunikacija tijekom 2020. godine na zadarskom podrucju je ukupno
ostvareno 79.018.305,00 HRK prihoda, odnosno 1,02% svih prihoda koji su ostvarila mikro i mala

poduzeda u Zadru. Zadar ima vrlo razvijenu mrezu potpornih institucija kao $to su COIN
coworking, Ustanova INOVACIJA, Code Hub, Sveuciliste u Zadru, Grad Zadar, Inovativni Zadar te
druge, koje svojim djelovanjem nastoje potaknuti razvoj IT industrije u Zadru kroz organizaciju
razlic¢itih dogadanja koja za cilj imaju popularizaciju i razvoj IT scene u Zadru. Obzirom na
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razvijenu digitalnu infrastrukturu i projekte koji se provode, moguénosti koje se u Zadru vec sada
nude poduzetnicima kroz djelovanje spomenutih potpornih institucija te mogucnosti koje ¢e

otvoriti novi inkubator Inovativhog Zadra, evidentno je poticanje i ulaganje u rast i razvoj mikro
poduzetnika u male poduzetnike.

Poduzetnicke potporne institucije

Vaznu ulogu poticanja razvoja u Zadru Cine i poduzetnicke potporne institucije te prateéa potporna
infrastruktura. Na podrucju Zadra identificirane su sljedece ustanove: Inovativni Zadar d.o.o.,
Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije zadarske Zupanije INOVAcija te Agencija
za razvoj Zadarske Zupanije ZADRA NOVA. U nastavku se nalazi saZeti pregled navedenih potpornih
institucija.

Inovativni Zadar d.o.o.
Inovativni Zadar d.o.0. osnovan je od strane Grada Zadra s primarnim ciljem poticanja razvoja
malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju Grada Zadra. Osnovni ciljevi poduzeca su razvoj i
osuvremenjivanje postojeceg poduzetnickog inkubatora; osmisljavanje i razvoj novog tehnoloski i
sadrzajno inovativnog inkubatora; planiranje i izgradnja tehnoloske platforme za pruzanje
integriranih informatickih i telekomunikacijskih usluga primarno za potrebe osnivaca, te tvrtki i
ustanova u njegovom (su)vlasniStvu; poticanje razvoja IKT sektora na podrucju Grada i Zupanije
razvojem mreze znanja i suradnjom s lokalnim tvrtkama; te razvoj partnerskog odnosa s
infrastrukturnim operatorima za EKI, uz istovremeno planiranje i razvoj nove gradske EKI. Vaznost
Inovativnog Zadra za razvoj digitalnih tehnologija i poticanja poduzetnistva ogleda se i u
provedenim projektima kao $to su e-Zadrani, InZad MSP - moderni servis za poduzetnike i izgradnja
nove zgrade inkubatora.
- Provedbom projekta InZad MSP planiran je niz dogadanja i radionica usmjerenih edukaciji

i umreZavanju poduzetnika, primarno na teme estevanjeposlovanja, poput pokretanja

poslovanja, mogucnosti financiranja, prodaje, strategije, planiranja, marketinga, primjene

novih tehnologija u poslovanjuisl. Dio navedenih dogadanja planiran je i u sklopu My Smart

City konferencije koja se odrZzava u suradnji s Gradom.

- Izgradnjom novog inkubatora Inovativni Zadar namjerava ostvariti cilj privlacenja ulaganja
i stvaranja mogucnosti za razvoj i Sirenje poslovanja MSP-ova te otvaranje novih radnih
mjesta na Urbanom podrucju Zadar.

Agencija za razvoj Zadarske Zupanije ZADRA NOVA

Agencija ZADRA NOVA na podrucju Zadarske Zupanije vrsi ulogu regionalnog koordinatora te s time
u skladu obavlja poslove i aktivnosti prema Zakonu o regionalnom razvoju, odnosno osnovana je s
ciljem ucinkovite koordinacije i poticanja regionalnog razvoja te obavlja poslove od javnog interesa.
Kao regionalni koordinator, ZADRA NOVA vrsi vaznu ulogu u pripremi i provedbi projekata na
podrucju Citave Zupanije, a u skladu s time i u Gradu Zadru. Primjeri projekata relevantnih za
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predmetni dokument su: I-CIA of SMEs - poboljSanje moguénosti kompetitivne inteligencije malih i
srednjih poduzeda i Poduzetnicki impuls.
= Primarni cilj I-CIA MSP projekta je bio poboljSanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa
u Litvi, Bugarskoj, Grckoj, Hrvatskoj i Turskoj, podrzavajudi osoblje u podrucju kompetitivne
inteligencije (Cl, Competitive Intelligence) i strategije.
- Cilj projekta Poduzetnicki impuls je bio poboljSanje poduzetnicke klime, povedanje
konkurentnosti i zaposlenosti u Zadarskoj Zupaniji i to kroz edukaciju i savjetovanje MSP-a
te povezivanje MSP-a.

Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske Zupanije INOVAcija
Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske Zupanije INOVAcija osnovana
je odlukom Zupanijske skupstine 18. lipnja 2014. Objedinjuje razvojne projekte Zadarske Zupanije
na kojima Zadarska Zupanija radi od 2011., a ujedno je i jedan od prepoznatih centara za provedbu
programa provjere inovativnog koncepta (POC) koje provodi HAMAG-BICRO. Primjeri projekata
kojima Ustanova INOVAcija doprinosi razvoju poduzetnistva i inovativnosti na podrucju Zadarske
Zupanije su: pruzanje usluga informiranja i povezivanja za MSP u Zadarskoj Zupaniji i Centar za
kreativne industrije.
= PruZanje usluga informiranja i povezivanja za MSP u Zadarskoj Zupaniji - provedeni projekt
je adresirao nedostatke u pruzanju usluga informiranja i povezivanja MSP-ova u
nepoljoprivrednim djelatnostima na podrucju Zadarske Zupanije te kontinuiranu potraznju
za odredenim uslugama poduzetnickih potpornih institucija. Cilj projekta je rast i razvoj
poslovanja pruZanjem usluga informiranja i povezivanja za MSP-ove na podrucju Zadarske
Zupanije dok su ciljna skupina ovog projekta MSP-ovi u razli¢itim fazama njihova razvoja, s
posebnim naglaskom na novoosnovane (koji posluju do 36 mjeseci).

= Centar za kreativne industrije - cilj projekta je uspostava jedinstvenog specijaliziranog
poduzetni¢koginkubatora za kreativnu industriju s teziStem na IT i audiovizualnu industriju.
Upravo je navedeni sektor identificiran kao jedan od strateskih sektora u Gradu Zadru i
Zadarskoj Zupaniji koji ima velik razvojni potencijal, ali mu nedostaje odgovarajuca
infrastruktura i oprema. Provedbom navedenog projekta otklonili bi se identificirani
nedostaci i osigurala potpora upravo navedenim sektorima.

Zakljucak
Na podrucju Zadra identificirane su tri poduzetnicke potporne institucije. Od navedenih
institucija, jedna je u vlasniStvu Grada (Inovativni Zadar d.o.0.), druga u dijeljenom vlasniStvu

Grada Zadrai Zadarske Zupanije (Agencija za razvoj Zadarske Zupanije ZADRANOVA), dok je treca
u vlasnistvu Zupanije (Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske
Zupanije INOVAcija). Navedeno ilustrira dobru povezanost Grada i Zupanije te orijentiranost obaju
aktera ka razvoju gospodarstva i promociji Zadra kao investicijske destinacije. Primjeri projekata
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koji se provode ukazuju na prepoznavanje vaznosti poticanja malog i srednjeg poduzetnistva te

kreativnih industrija od strane potpornih institucija, dok se daljnji prostor za poboljSanje ocituje
u podrucju razvoja novih digitalnih rjeSenja, pogotovo usmjerenih poduzetnicima.

Hrvatski digitalni indeks

Hrvatski Digitalni Indeks (HDI) osmisljen je kao alat za dobivanje uvida u stanje digitalne
transformacije hrvatskog gospodarstva. U svrhu procjene spremnosti zadarskih gospodarstvenika
na izazove koje donosi iznimno brz rast i razvoj novih digitalnih tehnologija mapirana su 83
poduzeca (mirko, mala, srednja i velika) u 6 najrazvijenijih NKD sektora kroz spomenuti HDI upitnik.
Sva poduzeca su pojedinacno kontaktirana od cega je njih 15 ispunilo HDI upitnik u cijelosti. Uzorak
od 15 analiziranih zadarskih poduzeca usporeden je s ostatkom istraZivanja, odnosno s poduzec¢ima
iz cijele zemlje.

IstraZivanje pokazuje da su se zadarska poduzeca na ljestvici od 1 (poduzece se uopce nije pripremilo
za digitalnu transformaciju) do 5 (poduzele se izvrsno pripremilo za digitalnu transformaciju)
prosjecno ocijenila s 3,06 i time zabiljezila nesto slabije rezultate u odnosu na ostatak hrvatskih
poduzeda, koja su se prosjecno ocijenila s 3,26. Isto tako, vodedi ljudi zadarskih poduzea stanje
digitalizacije svoje tvrtke vecinom su ocijenili kao dobro (osrednje) za prosjecnu ocjenu od 3,13 dok
kod ostatka hrvatskih poduzeca ona iznosi 3,29. Od promatranih poduzeca, nitko stanje
digitalizacije ne ocjenjuje odlicno.

B Zadarskz poduzeca |l Osiatak Hrvatske
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Kako biste ocijenii stanje digitalizacie Vaie tvrtke?
Slika 8. Stanje digitalizacije zadarskih poduzeca
Izvor: Hrvatski digitalni indeks
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Stupanj digitalizacije, brzina usvajanja i primjene inovativnih tehnologija i alata kojima se
zamjenjuju analogni procesi usko su povezani s ulaganjem u digitalne kapacitete i digitalnu
transformaciju. Cak 80% ispitanika je izjavilo da njihova tvrtka ulaZe tek do 10% u digitalnu
transformaciju (od ukupnog iznosa predvidenog za investiranje) gdje se istie znacajan prostor za
napredak, a ¢ime bi i direktni rezultati same digitalizacije poduzeca bili bolji. Isto tako, takav
rezultat proizlazi iz ¢injenice da viSe od polovice ispitanih zadarskih poduzetnika (53,3%) nema
odgovarajuée mehanizme u pripremi zaposlenika na promjene koje donosi digitalna
transformacija.

Pozitivna ¢injenica ogleda se u segmentu strategije digitalne transformacije gdje 20% poduzeca
posjeduje istu, ali ju ¢ak 66,7% njih planira razviti. Svega je 13, % onih koji ju ne planiraju razviti, dok
taj stav dijeli 27,11 % poduzeda na razini cijele Hrvatske. Ovaj podatak pokazuje da zadarski
poduzetnici razmisljaju o promjenama koje slijede te shvacaju vaZnost strateskog okvira koji
usmjerava cjelokupni proces te sadrzi provedbeni plan s jasno razradenim mjerama i aktivnostima.
Nastavno na to, iz istraZivanja je vidljivo da se zadarski gospodarstvenici vise oslanjaju na
partnerstva kako bi se prilagodili izazovima koje donosi digitalizacija nego li poduzeca u ostatku
Hrvatske. IstraZivanje je pokazalo da se 73,33 % zadarskih poduzeca oslanja na partnerstva kako bi
se prilagodili izazovima koje donosi digitalizacija, a ¢ak 90,9% ispitanika (koji se inace oslanjaju na
partnerstva) podrsku traZze u poduzedima iz drugog sektora.

Da MNe. ulaZemo =amo svoje Znanje i resurse

Oszlanjate li 52 na parinersiva da biste s= prilagodili zazovima koje donosi digitalizacija?

Slika 9. Sklapanje partnerstva
Izvor: Hrvatski digitalni indeks

Da zadarski gospodarstvenici ozbiljno shvacaju digitalizaciju i digitalnu transformaciju govori
podatak da je kod vise od polovice njih (53,33%) digitalna transformacija u top 3 teme po vaznosti, a
nema onih kojima uopce nije na listi prioriteta. Usporedno s tim, tek 31% hrvatskih poduzeca
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prioritizira digitalnu transformaciju tako da ju stavlja u top 3 teme, a za 10% njih ona uopce nije na
agendi.

B Zadarska poduzeca [ij Ostala poduzeca
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Koje mjesto na listi prioriteta zauzima digitalna transformacija u Vasoj tvrtki?

Slika 10. Prioritizacija digitalne transformacije
Izvor: Hrvatski digitalni indeks

Zakljucak

Poduzeda iz Grada Zadra su se nesto slabije pripremila za digitalnu transformaciju nego li
poduzeca iz ostatka Hrvatske te biljeze nesto loSije rezultate glede samog stupnja digitalizacije.
Uzroci tomu ogledaju se u Cinjenici da velika vedina poduzeca (80%) ulaZe tek do 10% u digitalnu
transformaciju (od ukupnog iznosa predvidenog za investiranje). Nedostatna razina ulaganja
rezultira slabijoj digitalnoj pripremljenosti te onemogucava ubrzani razvitak, kako samih
poduzeca, tako i gospodarstva. Zadarski poduzetnici visSe promisljaju o digitalizaciji i cjelovitoj
transformaciji poslovanja zasnovanoj na novim digitalnim tehnologijama i poslovnim modelima
proizaslim iz istih. Postoji motiv i Zelja za unapredenje digitalnih kapaciteta, ali sama digitalna
transformacija ne zahtijeva samo prave alate, ve¢ i odgovarajuci stupanj strucnosti, jasne
smjernice za njenu provedbu te edukaciju zaposlenika kojom ce se osigurati ispravno koristenje
novih tehnologija.

3.2.2. Analiza digitalnog ekosustava zadarskog podrucja

Potrebe gospodarstvenika u IT segmentu

Kako je i prethodno navedeno, u sklopu izrade Analize digitalnog potencijala gospodarstva na
podrucju Zadra provedeni su intervjui s predstavnicima IT tvrtki koje posluju na zadarskom
podrucju. Cilj provedbe navedenih intervjua bio je saznati koje su potrebe zadarskih poduzetnika u
IT segmentu; doznati kako oni ocjenjuju stanje digitalizacije u gradu Zadru; kako su izgledali njihovi
poceci u poslovanju te na koje se nacine medusobno povezuju i suraduju.
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Na konkretno pitanje o tome kako bi ocijenili stanje digitalne infrastrukture u Zadru, veéina
sugovornika imala je vrlo pozitivno misljenje te se iz odgovora moze zakljuciti da su prilicno
zadovoljni nacinom na koji se Zadar razvija. Konkretno, to se odnosi na opticku mrezu koju je
Inovativni Zadar razvio posljednjih godina, a na koju se neki od poslovnih subjekata spajaju i koriste
za pristup internetu u svakodnevnom poslovanju. Isto tako, velika veéina sugovornika je zadovoljna
gradskom wifi mreznom, kojom se svim gradanima omogucuje besplatno spajanje na internet
putem mobilnih uredaja, dok su neki od sugovornika imali odredene kritike na rad same mreze
komentirajuci kako ista pokriva veliku gradsku povrsinu, ali da povremeno zna biti prezagusena. U
tim slucajevima iskustvo koristenja zna biti nesto niZe kvalitete od ocekivane. Kroz intervjue,
sugovornici su bili upitani i Sto misle o projektima koji su provedeni posljednjih godina od strane
Gradailnovativnog Zadra te onima koji su trenutno u provedbi poput projekta Zadar Urban Mobility
4.0 (ZUM 4.0). Treba naglasiti kako neki od sugovornika nisu detaljno upoznati sa spomenutim
projektima pa iste nisu mogli komentirati dok su oni sugovornici koji jesu upoznati s istima imali
pozitivne komentare kojima pozdravljaju rad i trud koji se ulaze u digitalni razvoj Zadra. Neki od
sugovornika su kroz razgovor usporedivali Zadar s drugim hrvatskim gradovima slicne veliine u
kojima su imali priliku Zivjeti i raditi te su prenoseci svoja iskustva dodatno naglasili kako su vrlo
zadovoljni s onime Sto im Zadar pruza, kako u poslovnom, tako i u privatnom segmentu.

Kroz razgovor sa sugovornicima iz IT sektora analizirani su i njihovi poslovni poceci s ciljem
dobivanja informacija koje bi mogle biti korisne u postavljanju novih smjernica rada inkubatora
Inovativnog Zadra kako bi se novim poduzetnicima, koji ¢e tek stupiti na zadarsku poslovnu scenu,
moglo Sto bolje i Sto konkretnije pomodi u njihovim poslovnim pocecima. Vecina sugovornika
navodi kako su prilikom pokretanja svog poslovanja imali najvise poteskoca s prodajom, u smislu
da nisu znali kako pristupiti prodaji i na koji nacin plasirati svoje proizvode na trzZiSte. Uz navedene
poteskoce s prodajom sugovornici su Cesto navodili i poteskocde koje se ti¢u financija, odnosno
racunovodstva te opcenitih nepoznanica s kojima se poduzetnici susreu prilikom pokretanja
poslovanja a koje se ticu zaposljavanja, mogucnosti i nacina financiranja njihovih poduzetnickih
pothvata i potpora koje mogu ostvariti kao poduzetnici. Upravo se po ovakvim odgovorima moze
zakljuditi koliko je bitno da gradovi imaju dobro razvijene poslovne inkubatore koji ¢e novim
poduzetnicima, osim moguénosti najma poslovnog prostora i opreme, pruZiti stru¢nu pomoc onda
kadaim je najpotrebnije, kroz one aspekte poslovanja s kojima nisu imali doticaja do trenutka kada
su se po prvi puta susreli s njima. Takav je bio i slucaj jedne od sugovornica, vlasnice obrta za
racunalno programiranje, koja nam je prenijela svoje iskustvo koriStenja usluga inkubatora
Inovativnog Zadra i naglasila kako su joj upravo edukacije u organizaciji Inovativnog Zadra uvelike
pomogle da na brz i jednostavan nacin dode do znanja informacija koje su joj u tom trenutku bile
potrebne. Isto tako, nekoliko sugovornika je kroz razgovor naglasilo kako misle da bi novim
poduzetnicima u inkubatoru bilo od iznimne koristi imati dediciranog mentora koji bi im mogao
pomoci u snalaZenju na podrucju planiranja, razvoja strategije i drugih aspekata poslovanja s
kojima novi poduzetnici nemaju dovoljno prakti¢nog iskustva, dok su neki sugovornici otisli i korak
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dalje i rekavsi kako bi i sami bili spremni mentorirati nove poduzetnike i staviti svoja znanja i
iskustva na raspolaganje.

Uz spomenute edukacije, mentore i pomo¢ koju poduzetnici ve¢ sada mogu dobiti, sugovornici su
spomenuli kako vjeruju da bi novim, ali i iskusnijim poduzetnicima bilo iznimno korisno kada bi u
sklopu inkubatora mogli dobiti stru¢nu pomoc prilikom pisanja i pripreme projekata koji su
financirani EU fondovima s obzirom da trenutno nemaju takvu vrstu pomodi na raspolaganju.

U sklopu razgovora s poduzetnicima IT sektora prepoznate su potrebe za zadrzavanjem kvalitetnog
IT kadra koji dolazi sa Sveucilista u Zadru, a kojeg prema navodima sugovornika manjka. Nekoliko
sugovornika je tijekom intervjua izrazilo zabrinutost po pitanju kvalitetne radne snage u IT-u s
obzirom da imaju velike poteskoce pri pronalasku adekvatnih zaposlenika za svoje tvrtke. Sudedi
po njihovim komentarima situacija bi u buducnosti mogla biti i gora ukoliko se ne poduzmu
dodatne mjere kojima bi se IT-evce zadrzalo na podrucju Zadra nakon zavrSetka formalnog
obrazovanja. Uz navedeno, treba spomenuti kako gotovo svi sugovornici imaju pozitivan stav
prema SveuciliStu u Zadru i studijima informacijske znanosti ali isto tako kazu kako bi u Zadru
trebalo postojati vise tehnickih smjerova koje bi mladi Zadranke i Zadrani u buducnosti mogli
pohadati u svom gradu.

Uz navedeno, poduzetnici su izrazili i potrebu za digitalizacijom usluga koje Grad pruza kako bi se
uklonila potreba za fizickim dolaskom u gradske institucije prilikom kojih troSe vrijeme na stvari za
koje vjeruju da bi se mogle brze i efikasnije obaviti putem interneta. S obzirom na portal e-Zadrani
koji razvija Grad i Inovativni Zadar, usluge koje bi u buduénosti trebale biti obuhvadene istim
zasigurno Ce otkloniti spomenute probleme i zadovoljiti potrebe svih gradana pa tako i
poduzetnika. Nadalje, poduzetnici u IT sektoru smatraju kako bi Grad mogao osmisliti program za
prijavu projekata kroz koji bi poduzetnici mogli prijaviti svoje projekte i dobiti financiranje za iste.
Kao primjer dobre prakse sugovornici su spomenuli projekt ‘Blue boost’ kroz koji se za Zadarsku
Zupaniju osiguralo 45 tisuca eura za pet projekata koji su bili financirani projektnom Vaucer
shemom s ciljem poticanja razvoja inovacijskih sposobnosti mikro, malih i srednjih poduzeda te
startup-ova tradicionalnih sektora (ribarstvo i brodogradnja) i novih (plave tehnologije, ukljucujudi
akvakulturu, zelenu brodogradnju, robotiku i nove materijale).

Na pitanje koliko su povezani s drugim poduzetnicima iz IT sektora u Zadru gotovo svi sugovornici
su rekli kako su dobro povezani te da medusobno vrlo dobro poznaju jedni druge i ono ¢ime se bave.
Velika vedina njih spomenula je zadarsku programersku udrugu ‘Zadar developers hub’ kroz koju se
povezuju jedni s drugima i nastoje promovirati informatiku kroz odrZavanje raznih edukacija i
radionica za svoje Clanove, ali i za one koji to nisu. Osim spomenute udruge, poduzetnici su
spomenuli i to da su prethodnih godina posjecivali i sudjelovali na dogadanjima poput hackatona
koji su bili organizirani od strane Grada Zadra i Inovativnog Zadra te dogadaje poput ‘Friday Talks’
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koje je takoder organizirao Inovativni Zadar u suradniji s tvrtkom Rentlio. S obzirom da je od pocetka
2020. godine pandemija izazvana virusom Covid-19 uvelike oteZala organizaciju novih dogadanja
svi sugovornici su kazali kako s nestrpljenjem ¢ekaju da se situacija Sto prije normalizira kako bi
mogli prisustvovati nekim novim zanimljivim dogadanjima u Zadru.

Zakljucak

Analizom je utvrdeno kako su poduzetnici IT sektora u Zadru zadovoljni onim Sto im se u gradu
trenutno nudi, ali i projektima na cijoj provedbi Grad Zadar i Inovativni Zadar trenutno rade. Ono
Sto svakako treba istaknuti je zabrinutost koja je vezana uz nedostatak kvalitetne radne snage u
Zadru u podrucju IT-a Sto bi po njihovom misljenju mogao postati ozbiljan problem u skoroj
buducnosti. Isto tako, treba naglasiti da je velika vecina poduzetnika IT sektora, koji su sudjelovati
u istraZivanju, spremna i voljna sudjelovati u razvoju IT projekata u radu Zadru te pruziti svoju

pomoc¢ u obliku mentorstva novim IT tvrtkama, odnosno startup-ima koji se pojavljuju, ili ¢e se
tek pojaviti na zadarskoj IT sceni.

Analiza obrazovnog sektora u STEM podrucju

COVID-19 kriza pokazala je iznimnu vaznost STEM obrazovanja, odnosno neophodnost razvijanja
znanja i vjestina iz podrucja znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike. lako je osmisljavanje
Skolskih kurikuluma u nadleZnosti drzava clanica EU, Europska komisija predlozila je nekoliko
aktivnosti za poticanje i razvoj STEM podrucja medu drzavama clanicama, kroz Europski plan
vjestina, Paket potpora za zaposljavanje mladih te Akcijski plan za digitalno obrazovanje, s
posebnim naglaskom na razvoj digitalnih vjestina. Naime, Digital Economy and Society Index
nedavno je pokazao da je europsko stanovnistvo u nerazmjerno nepovoljnom poloZaju u pogledu
koriStenja i primjene tehnologija zbog Cega se na razini EU poticu obrazovne reforme koje ce
europsko trzZiSte rada uciniti odrzivim i smanijiti potrebu za uvozom radne snage u deficitarnim
podrucjima, od kojih su STEM podrucja jedna od najzastupljenijih. Vazno je primijetiti kako je prema
rezultatima DESI indeksa, u kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska na 16. mjestu medu 27 drzava
¢lanica. Gradana s najmanje osnovnom razinom digitalnih vjestina i dalje je manje od prosjeka EU-
a, samo 53% osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine. Medutim, u
dobnoj skupini od 16 do 24 godine razina digitalnih vjestina (osnovna i visa od osnovne) najveca je
u Europi. Uz to, u kategoriji digitalnih vjestina na razini viSoj od osnovne Hrvatska je iznad prosjeka
EU-a (35% u odnosu na prosjek EU-a od 31%). Kad je rijeC o osnovnim softverskim vjestinama,
Hrvatska ima samo 2 postotna boda manje (56%) od prosjeka EU-a (58%). Sukladno tome, vazno je
identificirati pravo stanje obrazovnog sustava kvalifikacije u STEM podrucjima.

- Srednjoskolsko obrazovanje
Na administrativnom podrucju Zadra i Zadarske Zupanije djeluje 20 srednjih Skola koje u
akademskoj godini 2021/2022 pohada 6354 ucenika. Medu ucenicima s visokim prosjekom ocjena,
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kao i u ostatku Hrvatske, istiCu se gimnazijski smjerovi koje godiSnje upisuje nesto vise od 380
ucenika. Medutim, informacije o programima gimnazija na podrucju Zadra i Zadarske Zupanije
ukazuju natradicionalne nastavne modele koji formalno ne nude STEM obrazovanje. Srednjoskolski
programi koji su prepoznali nuznost posjedovanja digitalnih vjestina poput (machine learning,
upravljanje kompleksnim bazama podataka i prediktivnim alatima i sl.) ce$é¢i su medu
prirodoslovnim i tehnickim Skolama.

Na podru¢ju Zadra i Zadarske Zupanije isti¢e se Prirodoslovno-grafi¢ka $kola Zadar. Skola je u svoj
redoviti kurikulum integrirala STEM srednjoskolske smjerove, kao Sto su i) graficki urednik - dizajner
(20 ucenika godisnje), ii) medijski tehnicar (12 ucenika godisnje) i iii) web-dizajner (11 ucenika
godisnje). Uz navedene smjerove koji odgovaraju suvremenim potrebama trzista, Skola provodi i
STEM nastavu u obliku integriranih satova fizike i biologije ili fizike i kemije na kojima se ucenicima
prakticnom nastavom omogucava ucenje o povezanosti ovih prirodnih disciplina, kao i donosenje
vlastitih spoznaja o materiji. Takoder, Prirodoslovno-graficka Skola Zadar kontinuirano sudjeluje u
Erasmus + projektima, kao Sto je CoLaborativni laboratorij, projekt u partnerstvu s Prirodoslovnom
i grafickom Skolom Rijeka i Skolom primjenjene umjetnosti i dizajna Zadar, s ciliem unapredenja
znanja, vjestina i kompetencija stecenih dosadasnjim formalnim obrazovanjem te usvajanjem
inovativnih tehnologija stru¢nom praksom u realnim uvjetima rada ¢ime e se osnaZiti za svoje
buduée zanimanje i konkurentna europska trZista rada. Uz Colab, Skola je takoder i provela
Gamelng projekt, s ciljem pruzanja mogucnosti usvajanja znanja i tehnologija iz podrudja razvoja i
dizajna video igara, a u skladu s potrebama trzista rada. Projektom su ucenici imali priliku
unaprijediti vjestine i kompetencije steCene formalnim obrazovanjem te usvojiti nove vjestina
upotrebom inovativnih tehnologija.

Implementacija STEM nacina obrazovanja uvelike ovisi o nacionalnom kurikulumu, temeljnom
dokumentu koji odreduje sve bitne sastavnice odgojno-obrazovnog sustava od predskolske razine
do zavrSetka srednjoskolskog odgoja i obrazovanja. Hrvatski nastavni kurikulumi cesto
karakterizira ekstenzivnost Sto moZe djelovati kao ogranicavajudi faktor pri prilagodbi obrazovanja
na lokalnojrazini. Ostale srednje Skole gotovo iskljucivo prate kurikulum te nastava nije prilagodena
suvremenim zahtjevima u potpunosti. Radi se ve¢inom o strukovnim Skolama, uz najveéi potencijal
transformacije obrazovanja kod tehnickih Skola. Navedeno je evidentno u slucaju Strukovne Skole
Vice Vlatkovica koja u sklopu izborne nastave nudi predmete, kao $to su primijenjena matematika,
mobilno programiranje i web, dijagnostika i odrzavanje informacijskog sustava i sl.
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- Viseivisoko obrazovanje

SveuciliSte u Zadru s oko 1000 upisnih mjesta, prema lzvatku studijskih programa u STEM
podrucjima znanosti iz Upisnika studijskih programa Ministarstva znanosti i obrazovanja, obuhvaca
Sest prepoznatih STEM smjerova: nautika i tehnologija pomorskog prometa, brodostrojarstvo i
tehnologija pomorskog prometa, informacijske znanosti, sestrinstvo, primijenjena ekologija u
poljoprivredi te podvodne znanosti i tehnologija, dok su ostali programi vecinom tradicionalne
prirode. SveuciliSte u Zadru sudjeluje na brojnim projektima i kroz razlicite aktivnosti i radionice
potice razvoj STEM-a. Primjerice, STEM tjedan u Zadru, na kojem Sveuciliste organizira niz radionica
i predavanja za ucenike i nastavnike na podrucju Zadarske Zupanije.

Primjeri projekata za razvoj STEM-a:

= U tijeku je izrada projektne dokumentacije i osiguravanje sredstava za izgradnju STEM
zgrade i zgrade multimedijalnog centra. Investicija procijenjena na 180 milijuna kuna
ulaganja u gradnju i opremanje zgrada STEM odjela sa studentskim dormitorijem na
podrucju kampusa planira se na ukupno 22 tisuce kvadrata sa zgradom nesto ve¢om od 7
tisuce kvadrata. Projekt zgrade STEM odjela s dormitorijem obuhvatit ¢e odjele za
geografiju, ekologiju, agronomiju i akvakulturu, zdravstvene studije te pomorski odjel s
nautickim simulatorom.

= Na podrucju Zadra u provedbi je projekt “Kreativna Skola STEM-a” koji u partnerstvu
provode Zadarska Zupanija, Udruga za promicanje informacijskih tehnologija »Zadar
Developers Hub« i SveuciliSte Sjever sa sjediStem u Koprivnici. Cilj projekta je jacanje
kapaciteta OCD-a za rad s djecom i mladima na popularizaciji STEM-a kao horizontalnog
»alata“ za goruca pitanja 21. stoljea u koja nedvojbeno spadaju i klimatske promjene, a
ostvarit Ce se kroz aktivnosti jacanja kapaciteta organizacija civilnog drustva za provedbu
programa popularizacije STEM-a te organizaciju trajnih postava inovativnih, interaktivnih
sadrZaja sa svrhom popularizacije STEM-a i provedbe pilot grupa za krajnje korisnike, djecu
i mlade te opcu populaciju.

- S provedbom je tijekom 2022. godine zapoceo i projekt "darZa sySTEM - STEMiziraj se!".
Radi se o projektu koji se provodi u organizaciji Udruge za robotiku, inovativnost i
kreativnost ,ROBOTIC*, SveuciliSta u Zadru i Grada Zadra. Neke od aktivnosti, koje ¢e se
provoditi u sklopu popularizacije STEM-a kod djece vrticke dobi navise su: STEM HOUSE -
maketa samoodrzZive energetske kuce, eksponat za STEM PARK, radionice: STEM
ISTRAZIVACI, ROBOTIZIRAJ SE! i AUTOMATIZIRAJ SE!, Skola robotike za edukatore i
nezaobilazni STEM TJEDAN samo su neke od aktivnosti i pilot projekata za koje je
partnerima projekta odobreno ukupno 2.630.853,75 HRK.

- SveuciliSte u Zadru takoder je partner na medunarodnom prekogranicnom projektu
“2CODE - Cooperation for Development of Cross Border Business Environment Enhanced”.
U sklopu projekta, Sveuciliste u Zadru projektnim ce rezultatima doprinijeti kroz razmjenu
i prijenos znanstvenog iskustva te ¢e implementirati aktivnosti fokusirane na jacanje
kapaciteta postojeceg Code Hub-a i uspostavu UX laboratorija, kao $to ¢e i implementirati
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aktivnosti fokusirane na jacanje IT mreze u Zadru, organizaciju hackathona i medunarodne
tehnoloske konferencije te ¢e biti odgovoran za tisak svih promotivnih materijala.

Privatna visoka ucilista nude trZiSno atraktivne smjerove. Primjerice, u Zadru djeluje visoko uciliste
Algebra koje nudi sljedece programe na preddiplomskom stru¢nom studiju: i) programsko
inZenjerstvo, ii) sistematsko inZenjerstvo, iii) multimedijsko racunarstvo, iv) digitalni marketing, v)
dizajn i vi) 3D dizajn. Nadalje, kao nadogradnju stecenim znanjima na preddiplomskom studiju,
Algebra nudi i programe specijalistickih studija: i) programsko inzenjerstvo, ii) sistemsko
inZenjerstvo, iii) podatkovna znanost, iv) razvoj racunalnih igara, v) kreativno upravljanje trzisnim
komunikacijama, vi) digitalni marketing, vii) zdruZeni diplomski studij raCunarstva - Internet stvari
i Umjetna inteligencija.

lako nam javno dostupne informacije ne odaju broj polaznika navedenih smjerova, mozemo
zakljuciti kako polaznici ovakvih smjerova mogu ciniti znacajnu bazu za razvoj IT sektora na
podrucju Zadarske Zupanije te su kompetencije steCene vrlo atraktivne na trenutacnom trzistu
rada.

- STEMi cjelozivotno ucenje - Zadar

CjeloZivotno ucenje pojam je koji obuhvaca sveukupne aktivnosti ucenja tijekom Zivota s ciljem
unapredenja znanja, vjestina i kompetencija, od rane mladosti do starosti. Prema preporukama
Europske unije i Europskog parlamenta, cjelozivotno ucenje je jedan od klju¢nih segmenata za
provedbu sveobuhvatne reforme obrazovanja te je naglasena potreba za primjenom navedenog
nacela. Na podrucju Zadra, programe cjeloZivotnog ucenja, osim SveuciliSta u Zadru, provode i
Pucko otvoreno udiliste AS, Strukovna $kola Vice Vlatkovia, Pucko otvoreno udiliste Erudio te
Pucko otvoreno uciliSte Zadar. Premda je naglasak u obrazovanju odraslih stavljen na stjecanje
kvalifikacija i prekvalifikacije u obrtnickim zanimanjima, svaka od navedenih ustanova nudi
nekoliko programa u STEM podrucjima.

U sklopu Sveucilista u Zadru programi cjeloZivotnog ucenja evidentno su usmjereni ka turizmu, sto
ne iznenaduje s obzirom da su Zadar i Zadarska zZupanija jedna od hrvatskih turistickih sredista.
Sukladno, u sklopu SveuciliSta u Zadru mogude je pohadati seminare, kao Sto su seminar za
turistickog vodica, voditelja poslovnice, cjeloZivotno ucenje stranih jezika te tecajevi i posebni
programi za pomorce. Medutim, opisanim programima nedostaje razvijanje kompetencija u STEM
segmentu (matematicke i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnici te digitalne vjestine), dok
su upravo te vjestine Cesto izazovne velikom djelu odrasle populacije.
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Zakljucak

Prethodno opisano daje pregled obrazovnog sustava Zadra i Zadarske Zupanije te prepoznaje
primjere dobre prakse koje je pozeljno replicirati i primijeniti i u ostalim obrazovnim
institucijama. Navedeno takoder daje naslutiti znacajan potencijal za razvoj i unaprjedenje STEM
obrazovanja s posljedi¢nim benefitom na digitalni razvoj Zadra i Zadarske Zupanije. Takoder,
prepoznati su i negativni trendovi. Analizom SveuciliSta u Zadru ustanovljeno je da je vecina
programa tradicionalna na Sto ukazuje i Izvadak studijskih programa u STEM podrucjima znanosti
iz Upisnika studijskih programa Ministarstva znanostii obrazovanja, gdje je prepoznato svega Sest
STEM smjerova zadarskog sveuciliSta. Vazno je napomenuti kako je iz dostupnih informacija
vidljivo da navedeni smjerovi privlace velik broj studenata te je nuzno podizanje njihovih
kapaciteta i stvaranje novih smjerova, poZeljno orijentiranih digitalnim tehnologijama.
Istodobno, nositelji digitalnog i STEM-a su privatne institucije Sto je pozitivno u kontekstu razvoja

grada i Zupanije, no moZe imati nepovoljan utjecaj na ucenike i studente prepoznatog potencijala,
ali manje financijske moci.

3.2.3. SWOT analiza

U nastavku se iznose objedinjeni nalazi analize gospodarstva Zadra s financijskim pokazateljima
kljunih tvrtki (ukljuCuje gospodarstvo Zadarske Zupanije i Zadra, analizu najrazvijenijih NKD
sektora, analizu IT sektora i poduzetnicko potpornih institucija te Hrvatski digitalni indeks) te
analizu digitalnog ekosustava zadarskog podrucja (ukljucuje potrebe gospodarstvenika u IT
segmentu te analizu obrazovnog sektora u STEM podrucju).

Snage ‘ S ELLE

e Trend gospodarskog rasta e Visok udio mikro poduzetnika u
Vazno turisti¢ko srediste u RH ukupnom broju poduzetnika

e Razvijenost vodedih gospodarskih e \Visoka ovisnost gospodarstva o
djelatnosti turizmu

e Zadovoljavajuéa stopa izravnih stranih e Negativni poslovni rezultati uslijed
ulaganja gospodarske krize

e Razvijen sustav poduzetnickih e Nizak udio velikih i srednjih
potpornih institucija poduzetnika u ukupnom broju

e Rastudi broj poduzetnika u sektoru M, poduzetnika
stru¢ne znanstvene i tehnicke e Nedovoljnainstitucionalna podrska
djelatnosti obrazovanju u STEM sektoru

e SveuciliSte kao vaZzan element u e Nedovoljna povezanost obrazovnih
razvoju Zadra programa s potrebama gospodarstva

e EU projekti za promoviranje STEM-a e Nedostatak kvalitetnog stru¢nog kadra
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e Zadovoljavajuéa popunjenost
poduzetnicke infrastrukture

e Prepoznatost potencijala digitalne
transformacije kod zadarskih
poduzetnika

e PovezanostiumrezZenost zadarskih
gospodarstvenika

Prilike

ulT-u

Nedostatak tehnickih smjerova na
Sveucilistu u Zadru

Nedovoljna ulaganja u digitalnu
transformaciju

Prijetnje

e Koristenje EU fondova za razvoj
gospodarstva i razvoj obrazovanja

e Gospodarskirast naraziniRHi EU

e Privlacenje stranih ulaganja u zadarsko
gospodarstvo

e Ulaganja s drzavne razine u razvoj
obrazovanja i obrazovne infrastrukture

e Razvoj dodatnih inkubatora i pratece
poduzetnicko - potporne
infrastrukture

Nastavak demografske krize na
podrucju RH

Nastavak gospodarske krize
uzrokovane COVID-19

Smanjenje mobilnosti stanovniStva
koja utjece na turizam

Nedostatak ulaganja u modernizaciju
obrazovnih programa na razini RH
Izostanak ulaganja u digitalnu
transformaciju poduzeda

Europska unigs i fondova Europske unije

Zaporo do fondova EU
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Zadar u 2027. godini vidimo kao srediSte razvoja i novih ideja u digitalnom i tehnoloSkom aspektu.
Razvojem inovacija i njihovom primjenom u stvarnom okruzenju djelovat ¢e se u smjeru poboljSanja
kvalitete Zivota i poslovanja svih Zadrana, ali i privlacenja novih stanovnika i poduzetnika. Urbani
razvoj buduénosti iziskuje razmatranje potreba gradana kao osnovnih pokretaca i korisnika svakog
procesa na podrucju grada - bottom up pristup u kreiranju javnih politika. U skladu s time, namjera
je Grada izadi izvan uobicajenih institucionalnih okvira te prilagoditi nove tehnologije i digitalna
rjeSenja koja ¢e biti od koristi gradanima i obogatiti njihovu svakodnevicu. Uz navedeno,
dinamizacija gospodarske aktivnostii ulaganje u obrazovanje podrucja su koja ¢e dodatno naglasiti
ucinke svih predloZenih mjera jer ¢e se, osim povecane gospodarske aktivnosti utemeljene na
poduzetnijem i aktivnijem stanovniStvu, razvoj temeljiti upravo na informiranijem,
transparentnijem, a posljedi¢no i kvalitetnijem donosenju odluka na svim razinama. Jednu od
klju¢nih uloga u tom razvoju imat e i uspostava novog inkubatora Zadar koji ¢e biti srediSnje mjesto
za poticanje razvoja malih poduzetnika i razmjenu novih ideja. Ovakvim pristupom i razmisljanjem,
Zadar 2027. ¢e biti mjesto osobnog i profesionalnog razvoja i stvaranja u kojem svaka dobra
ideja vrijedi!
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4.2. Ciljevi s kljucnim inicijativama i aktivnostima
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Cilj 1. Cilj 2. Cilj 3.
Razvoj otvorenog Promicanje novih Ulaganje u
Grada po mjeri svih tehnologijaiidejau obrazovanjei
gradana poduzetnistvu digitalizaciju za
Otvoreni podaci kao Poslovno srediste poboljsanje
temelj za odlucivanje u inovacija i napretka! kvalitete Zivota
Gradu! Grad u kojem Zelite
Zivjeti!

U sljede¢em programskom razdoblju Grad Zadar namjerava jos snaznije poduprijeti sve aktivnosti i
vec zapocete projekte, ali i pokrenuti ¢itav niz novih, inovativnih, digitalnih projekta s ambicioznim,
ali realnim ciljem da postane predvodnik digitalnih gradova u Hrvatskoj, a pri tome u najvecoj
mogucoj mjeri koristiti EU sredstava iz financijske omotnice za sljedeée programsko razdoblje 2021-
2027 godine. Kako bi to ostvario, fokusirat ¢e se na ostvarivanje tri klju¢na cilja koja se odnose na:
1) Razvoj otvorenog Grada po mjeri svih gradana;

2) Promicanje novih tehnologija i ideja u poduzetnistvu;

3) Ulaganje u obrazovanje i digitalizaciju za poboljsanje kvalitete Zivota svih gradana.
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Cilj1. Razvoj otvorenog Grada po mjeri svih gradana

Otvoreni podaci kao temelj za odlucivanje u Gradu!

Kako bi se gradanima i poduzetnicima omogudila najkvalitetnija usluga prilagodena najvisSim
digitalnim standardima Grad namjerava provesti projekate usmjerene ka daljnjoj digitalizaciji
usluga i otvaranju gradskih podataka javnosti. Osnovni preduvjeti za uspjeh navedenih projekata
su provedba temeljite digitalne transformacije internog poslovanja Gradske uprave i povezanih
gradskih poduzeca kao i stvaranje nove platforme koja bi objedinila gradske usluge i podatke.
Otvaranje gradskih podataka i digitalizacija usluga unaprijedit ¢e transparentnost rada gradske
uprave i omoguditi uvid u stvarne podatke na temelju kojih se donose odluke klju¢ne za bududi
razvoj Grada, te ¢e u konacnici Zivot i rad u gradu uciniti efikasnijim i jednostavnijim.

Projekti koji doprinose ostvarivanju cilja:

1.1. Digitalna transformacija poslovanja Gradske uprave i povezivanje s gradskim poduzec¢ima
1.2. 10T mreza

1.3. Digitalizacija novih e-usluga za gradane u sustavu e-Zadrani

1.4. Sistematizacija i redizajn sluzbene gradske mreZzne stranice

1.5. Razvoj platforme DigitalniZadar.hr

1.6. Portal otvorenih podataka Grada Zadra (Open Data)

1.7. Transparentnost gradskog proracuna i participacija gradana

1.8. Geografski informacijski sustav (GIS)

1.9. Jacanje komunikacije i ukljucivanja gradana u donosenje odluka
1.10. Jacanje uloge Inovativnog Zadra kao glavnog pruzatelja IKT usluga lokalnoj upravi
1.11. Jacanje kapaciteta djelatnika za digitalno poslovanje

Pokazatelji uspjesnosti Vrijednost 2021. Ciljna vrijednost 2027.

L Broj objavljenih otvorenih setova 0 50
podataka

5 Broj preuzimanja setova otvorenih 0 300
podataka

3 Broj e—usl'uga implementiranih u sustav 4 40
e-Zadrani

4, Broj korisnika e-usluga 500 3000
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Cilj 2. Promicanje novih tehnologija i ideja u poduzetnistvu

Poslovno srediste inovacija i napretka!

U srediStu predmetnog cilja je poboljSanje kulture poduzetnistva i profiliranje Zadra kao sjecista
inovativnih ideja i upotrebe novih tehnologija u poduzetnistvu. Izgradnjom novog inkubatora
namjerava se uspostaviti jedinstveno poduzetnicko srediSte u kojem se odvija povezivanje i
umreZavanje poduzetnika dok ce se daljnjim ulaganjima u poduzetnicku infrastrukturu osigurati
preduvjete za rast i razvoj gospodarske aktivnosti u Zadru. Poticanjem razvoja MSP-ova kao glavnih
pokretaca gospodarske aktivnosti u Zadru te razvojem novih e-usluga usmjerenih upravo
poduzetnicima grad namjerava djelovati u smjeru administrativnog rasterecenja poduzetnistva uz
osiguravanje transparentnosti i dostupnosti svih javnih usluga. Kao klju¢an element razvoja
zadarskog poduzetniStva smatra se i daljnji razvoj IT zajednice u gradu te ¢e se projektima
usmjerenima poticanju suradnje i umreZavanja IT scene razviti prepoznatljivost Zadra kao grada
digitalnog poduzetnistva.

Projekti koji doprinose ostvarivanju cilja:

1. Izgradnjaiopremanje nove zgrade poduzetnickog inkubatora

2. lIzradainkubacijskih programai upravljanje inkubatorom

3. Edukacije i programi za korisnike inkubatora

4. lzradaiprovodenje plana privlacenja digitalnih nomada

5. Povezivanje i umreZavanje poduzetnika

6. Razvoje-usluga za poduzetnike

7. One-stop shop za podrsku MSP-ovima

8. Razvoj poduzetnicke potporne infrastrukture

9. Programi Poduzetnickih potpornih institucija namijenjeni poticanju MSP-ova

10. Organizacija i suradnja na projektima umreZavanja i poticanja IT zajednice (Zadar Connect

Meetup, Friday talks, My Smart City konferencija)

Pokazatelji uspjesnosti Vrijednost 2021. Ciljna vrijednost 2027.
1. Broj korisnika inkubatora 25 60
2. Broj novootvorenih poduzeéa 396 700
3. Broj novih e-usluga za poduzetnike 0 10
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Cilj 3. Ulaganje u obrazovanje i digitalizaciju za poboljsanje kvalitete Zivota

Grad u kojem Zelite Zivjeti!

Odrzivi rast i razvoj Zadra u podrudjima poduzetnistva i javne uprave mogué je jedino uz
unaprjedenje kvalitete Zivota stanovnika Zadra i komplementarno djelovanje usmjereno napretku
u vise podrucja. Razvojem sustava obrazovanja i dodatnim ulaganjima u STEM programe u svim
obrazovnim skupinama Zadar Ce se transformirati u grad kulture znanja. Kroz promjenu paradigme
i definiranjem novog pristupa obrazovanju unaprijediti ¢e se kompetencije stanovnika, a omogudit
e se gospodarski razvoj u inovativnim, dosad podzastupljenim djelatnostima. Provedbom STEM
programai projektima osnaZivanja digitalne pismenosti gradana povecati ¢e se broj korisnika novih
digitalnih rjeSenja, a ujedno ¢e se gradanima pruZiti dodatne kompetencije potrebne za
funkcioniranje u novom digitalnom dobu. Kako bi se gradanima poboljSala svakodnevnica planira
se implementacija novih pametnih rjeSenja u nizu podrucja sto ¢e osim povecanje kvalitete Zivota
ujedno omoguditi kvalitetnije donosenje buducih odluka i povedati transparentnost rada gradske
uprave.

Projekti koji doprinose ostvarivanju cilja:

1. Razvoj programa za obrazovanje IKT stru¢njaka
2. Uspostava STEM vrti¢a i poticanje STEM obrazovnih programa
3. lzgradnja STEM zgrade i zgrade multimedijalnog centra u suradnji sa Sveucilistem
4. Stipendije za iznimno uspjeSne studente u STEM podrucju
5. Suradnja s organizacijama civilnog drustva u provedbi STEM projekata
6. Jacanje digitalne pismenosti gradana
7. Implementacija novih pametnih rjeSenja utemeljenih na loT u podrucdju kvalitete Zivota
8. Zadar Urban Mobility 4.0
9. Program privlacenja stru¢njaka iz IKT podrucja
Pokazatelji uspjesSnosti Vrijednost 2021. \ Ciljna vrijednost 2027.
1. Broj provedenih projekata u STEM 4 8
podrucju
2. Broj korisnika STEM projekata 1500 8000
3. Broj dgdleleﬂlh stipendija u STEM 45 75
podrucju
4. Broj implementiranih pametnih rjeSenja
u podrudju kvalitete Zivota 0 4
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Cilj1. Razvoj otvorenog Grada po mjeri svih gradana
Otvoreni podaci kao temelj za odlucivanje u Gradu!

1.1. Digitalna transformacija poslovanja Gradske uprave i povezivanje s gradskim poduze¢ima

KorisStenje digitalnih alata postao je standard u poslovanju svih organizacija - privatnih ili javnih.
Pravilno odabranim i sistemati¢no koristenim alatima organizacije cine svoje poslovanje
efikasnijim, komunikaciju brzom i nesmetanom, a pribliZavaju se i korisnicima kojima je digitalna
komunikacija Cesto ocekivani standard. lako Grad trenutno koristi niz digitalnih alata, potrebno je
uloZiti dodatne napore i resurse u uvodenje novih alata u svakodnevno poslovanje, ali i optimizaciju
i standardizaciju koriStenja onih postojecih. Grad ¢e u narednom periodu raditi na unaprjedeniju
internog poslovanja, povezivanju razli¢itih baza podataka te na optimizaciji administrativnih
procesa. Pritom, naglasak Ce biti na povezivanju i razmjeni informacija s gradskim poduzeéima s
ciliem optimizacije poslovanja i povedanja dostupnosti podataka potrebnih za svakodnevno
poslovanje. Takoder, Grad ¢e optimizirati sustave interne komunikacije kako bi ju ucinio
efikasnijom i fleksibilnijom kroz koristenje dediciranih poslovnih rjeSenja. Dodatno, uz samu
komunikaciju, uvodit e se alati koji ¢e olaksavati i procese vezane uz upravljanje djelatnicima i
radnim zadacima. Kako bi se proces uvodenja proveo sto efikasnije, a sistemati¢nog koristenja se i
pridrZavalo u svakodnevnom poslovanju, predlaze se izrada standarda u internoj komunikaciji i
upravljanju zadacima. Kao temeljni pravilnik interne komunikacije, takav standard mora sadrzavati
jasno objasnjene mogucnosti samih alata, ali i odgovornosti djelatnika ovisno o organizacijskoj
strukturi, uklju¢enim poslovnim procesima i procedurama.

1.2. 10T mreza ‘

Grad Zadar ima vrlo razvijenu loT mreZu baziranu na LoRa tehnologiji s nizom prakti¢nih primjena
osobito u sferi komunalnih usluga. Na mrezu se mogu povezati dodatni senzori koji putem nje u
centralni sustav (na gradski mrezni server) dostavljaju raznolike korisne informacije, npr.
informacije o zauzetosti parkirnog mjesta, stanja vodomjera, popunjenosti kontejnera za smece,
kontrole stanja i potroSnje rasvjetnih tijela javne rasvjete i sl. Grad Zadar je jedini grad u RH koji ima
vlastitu loT mreZzu, $to ga i u ovom podrucju ¢ini neovisnim o telekom operatorima, pa je potrebno
nastaviti jacati i razvijati loT mreZu u svim moguéim segmentima razvoja grada s fokusom na
unaprjedenje komunalnih usluga, prometa i okoliSa. Navedeno c¢e omoguditi kvalitetnije
prikupljanje podataka i njihovu dostupnost u realnom vremenu. Uz kvalitetnije pravovremene
podatke, pogotovo one usmjerene poboljSanju kvalitete Zivota i javnih usluga u Zadru, kljuc¢ni
dionici u gradskim poduzecima bit ¢e povezaniji te ¢ée sam proces donosenja odluka od vaznosti za
razvoj grada biti znacajno transparentniji, a prikupljeni podaci bit ¢e dostupniji javnosti.

] 809 REPUBLIKA HRVATSKA ll Operativni program
ﬁ Ministarstvo regionalnoga razvoja i< EUROPSKI STRUKTURNI .- KONKURENTNOST
Europska unigs i fondova Europske unije 1 INVESTICI/SK! FONDOVI B = 1KOHEZIA

Zajecro co fondova EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
76



1.3. Digitalizacija novih e-usluga za gradane u sustavu e-Zadrani

Objedinjena on-line platforma www.ezadrani.hr sluzi za pruZanje e-usluga lokalne uprave (Grada
Zadrainjegovih trgovackih drustavai ustanova) gradanima za obavljanje razli¢itih administrativnih
procesa digitalnim putem. Obzirom da je platforma e-Zadrani temeljna platforma u smislu

najvaznijih funkcionalnosti (NIAS autentifikacija i integracija sa osobnim korisnickim pretincem
(OKP) sustava e-Gradani, integracija sa e-Pisarnicom Grada Zadra) sustav se moze relativno brzo
nadogradivati novim e-uslugama. Grad ¢e kontinuirano unaprjedivati e-Zadrane nadogradnjom
razlicitih usluga Grada i poveznih gradskih poduzeca te raditi na dodatnoj integraciji sustava s e-
Poslovanjem sustava e-Gradani, ali i ostalim servisima drZzavne sabirnice.

1.4. Sistematizacija i redizajn sluzbene gradske mrezne stranice

Osnovna uloga gradske uprave je sluZiti stanovnicima i voditi brigu o uredenju i razvoju Grada. U
tom segmentu, komunikacija s gradanima je klju¢an segment prepoznavanja potreba buduceg
razvoja, prezentacije buducih ideja razvoja te pruzanja usluga. Pritom se fokus komunikacije seli iz
analognog u digitalni svijet, pa se povecava vaznost kvalitetne platforme, u ovom slucaju sluzbene
gradske mreZne stranice koja ¢e omogucavati dvosmjernu komunikaciju s gradanima u punom
smislu. U tom kontekstu, Grad ¢e vizualno i sadrZajno unaprijediti mreZnu stranicu sistematiziranim
sadrzajem te omoguditi visoku razinu funkcionalnosti koju pruZaju e-usluge za gradane. Time ce se
unaprijediti ponuda i uvesti visok stupanj digitaliziranosti postupaka koje obavlja gradska uprava.
MreZna stranica ¢e na taj nacin funkcionirati kao portal gradanima za pristupanje gradskim
uslugama po principu Government as a Platform. Prilikom redizajna gradske mreZne stranice vodit
e se racuna o postoje¢em sadrzaju i problemima njegove prezentacije, kao i nacinu na koji ¢e se
mreZna stranica koristiti u iduéih nekoliko godina s ciljem kontinuirane optimizacije i uvodenja
novih integrativnih rjeSenja. Fokus nove mrezne stranice je na responzivnom dizajnu, accessibility-
ju, modernoj informacijskoj arhitekturi, ali i na mogucnostima aktivnog ukljucivanja gradana kroz
davanije prijedloga i donoSenje odluka u Gradu.

1.5. Razvoj platforme DigitalniZadar.hr

U procesu poboljsanja komunikacije Grada i gradskih institucija s javnosti, identificiran je prostor
za razvoj nove digitalne platforme naziva digitalnizadar.hr. Namjera uspostave nove platforme je
stvaranje nove jedinstvene tocke pristupa svim digitalnim servisima Grada Zadra kojom ce se
poboljsati korisnicko iskustvo svih specifi¢nih skupina dionika s poboljSanom pristupacnosdu,
jednostavnosti i preglednosti sadrzaja. Sama platforma ¢e, osim gradanima, biti usmjerena i
poduzetnicima kao ciljanoj skupini te ¢e samo korisni¢ko iskustvo boravka na stranicama i
koriStenja digitalnih servisa biti prilagodeno vrsti korisnika. Kroz stvaranje takve jedinstvene
platforme, osigurat ¢e se jasnija komunikacija s gradanima bududi da ¢e im sve informacije i
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digitalni servisi biti dostupni na jednoj mreznoj lokaciji, bez potrebe za fizickim dolaskom u
prostorije grada, a pristup trazenom sadrzaju ili uslugama znacajno olakSan i unaprijeden.

1.6. Portal otvorenih podataka Grada Zadra (Open Data) ‘

Otvoreni podaci su oni koje stvaraju tijela javne vlasti, a ¢ijom se upotrebom u komercijalne i/ili
nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili ekonomska korist. Tijela javne vlasti
izuzetno su znacajan resurs podataka, ne samo zbog velike koli¢ine podataka koju obraduju unutar
svog djelokruga, vec i zbog Cinjenice da te podatke mogu dati na raspolaganje zainteresiranoj
javnosti. Portal otvorenih podataka Grada Zadra predstavljat ¢e podatkovni ¢vor koji sluzi za
prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka Grada, komunalnih drustava i
ustanova. Otvoreni podaci ¢e se objavljivati u obliku koji je racunalno Citljiv i otvoren. Otvorenost
podataka za komercijalnu i nekomercijalnu upotrebu jedan je od standarda digitalne uprave,
bududi da digitalizacija omogucuje brzo preuzimanje i obradu javnih podataka i na taj nacin pruza
priliku gradanima i poslovnom sektoru da ucinkovito koriste javne podatke kako bi unaprijedili svoj
Zivot i poslovanje.

1.7. Transparentnost gradskog proracuna i participacija gradana

Transparentnost u proracunskom planiranju ogleda se kroz kvalitetu i dostupnost prikaza
proracuna te pristupacnost modela uklju¢ivanja gradana u proracunsko planiranje. Grad Zadar ¢e
transparentno prikazati proracun i sve gradske racune kroz alate za transparentno pracenje
troSenja proracunskih sredstava. Dodatno, Grad Ce raditi na unaprjedenju sustava participativnog
budZetiranja te ¢e poticati ukljucivanje gradana u donosSenje odluka. Ovim rjeSenjem gradani e, uz
uvid u proracun, modi sudjelovati u kreiranju istog. Participacija gradana kroz davanje prijedloga
pri donoSenju lokalnog proracuna doprinijet ¢e procesu odlucivanja u Gradu, omogudit ¢e
prikupljanje informacija o projektima koje gradani smatraju nuznima za daljnji razvoj grada te ¢e
doprinijeti uspostavi proracunskih prioriteta.

1.8. Geografski informacijski sustav (GIS)

Daljnjim razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, razvojem prostornih baza
podataka, mogucnostima objavljivanja, vizualizacije i distribucije podataka putem interneta
javljaju se nove mogucnosti za prikaz prostornih podataka. Zbog svoje temeljne vrijednosti,
prostorne podatke trebaju gotovo sve gospodarske grane i znanstvene discipline, pa tako prostorni
podaci, njihova razmjena i koriStenje Cine jednu od osnova razvoja drustva opcenito. Grad Zadar
trenutno ima dobro razvijen geografski informacijski sustav, ali ga u narednom periodu Zeli jo$
dodatno ojacati i nadograditi kako bi bio u korak s najrazvijenijim geografskim informacijskim
sustavima. Cilj je implementacijom razli¢itih inovativnih, digitalnih projekata u Zadru koji imaju
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prostornu komponentu, a posebice razliCite senzore gdje su podaci dostupni u stvarnom vremenu,
objediniti u sistematizirani GIS portal gdje ¢e svi podaci biti dostupni zainteresiranoj javnosti.

1.9. Jacanje komunikacije i ukljucivanja gradana u donosenje odluka

PoboljSanje komunikacije gradske uprave i gradana te poticanje gradana na ukljucivanje je od
iznimne vaznosti za uspjesno poslovanje i razvoj Grada. Kvaliteta, lakoca i frekvencija svakodnevne
komunikacije izmedu gradske uprave i gradana te njihovo ukljucivanje u odlucivanje bitan su
element otvorenosti i transparentnosti upravljanja. 1z toga razloga potrebno je kontinuirano
unaprjedivati nekoliko klju¢nih segmenata za poboljSanje komunikacije i uklju¢ivanja gradana: kroz
otvaranje kanala za dogovaranje sastanaka (online i fizickim putem) i davanje prijedloga,
informiranje gradana putem drustvenih mreZa kao najjednostavnijeg alata za dopiranje do velikog
broja gradana te pokretanjem “gradskog foruma” na kojima ce se u unaprijed definiranoj dinamici
raspravljati o aktualnim tema vaznim za razvoj Grada i povecanje kvalitete Zivota. Ukljucivanje
gradana u odlucivanju podrazumijeva uspostavu dijaloga koji gradska uprava inicira na nacin da
pravovremeno i na razumljiv nacin komunicira prirodu odluka koje se pripremaju gradanima te im
omogudi da na sto direktniji i laksi nacin iznesu svoje misljenje, prijedloge, zatraZe pojasnjenja i sl.
Kako bi se to ostvarilo, potrebno je staviti fokus na davanje pristupa informacijama, provodenje
javnog savjetovanja, davanje primjedbi, prijedloga i pohvala, zatim provodenje anketa za direktno
prikupljanje stavova gradana te ukljucivanje gradana za provodenje participativnog budzetiranja.

1.10. Jacanje uloge Inovativnog Zadra kao glavnog pruzatelja IKT usluga lokalnoj upravi

Inovativni Zadar prema modelu poslovanja trenutno djeluje kao sistem integrator, odnosno tvrtka
koja je specijalizirana za spajanje razli¢itih komponenti IT okruZenja u cjelinu i osigurava da
podsustavi funkcioniraju zajedno. U narednom periodu ojacat Ce se vidljivost Inovativnog Zadra
kao glavnog tijela za poticanje razvoja malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju Grada Zadra,
privlacenje ulaganja i stvaranja mogucnosti za razvoj i Sirenje poslovanja MSP-ova te otvaranje
novih radnih mjesta u Zadru. Takoder, cilj je ojacati njegove ovlasti i omoguditi optimalni prelazak i
ustede kod svih gradskih poduzeda i ustanova koristenjem dostupnih usluga IT okruzenja kojim
upravlja Inovativni Zadar.

1.11. Jacanje kapaciteta djelatnika za digitalno poslovanje

Cilj projekta je jacanje organizacijskih i tehnickih kapaciteta gradske uprave i povezanih poduzeca
kako bi se unaprijedila kvaliteta usluge prema gradanima te postigla veca kvaliteta internih
procesa. Jacanje gradske uprave za digitalno poslovanje provodit ¢e se kroz optimizaciju postojecih
i uvodenje novih digitalnih rjeSenja, efikasnijom internom komunikacijom i poticanjem
sudjelovanja na edukacijama koje su vaZne za jacanje digitalnih vjestina. Optimizacija postojecih i
uvodenje novih digitalnih rjeSenja samo je dio transformacije poslovanja gradske uprave. Naime,
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kako poslovna rjeSenja gotovo nikada nisu u potpunosti automatizirana, kljuc njihove koristi lezi u
ljudskom faktoru. NuzZno je stoga sustavno educirati i osposobljavati djelatnike za koristenje
postojecih i novih digitalnih rjeSenja, ali i ulagati u njihovu kontinuiranu edukaciju iz sfere digitalnog
poslovanja. Kako bi se to ostvarilo, izradit e se Prirucnik za koristenje postojecih i novih digitalnih
rjeSenja koji ¢e obuhvatiti Sirok spektar tema kao sto je kolaboracija u stvarnom vremenu, poslovna
komunikacija putem digitalnih alata, prilagodba alata osobnoj upotrebiirad ‘uoblaku’isl. Takoder,
uz navedeno cilj je razraditi sustav koji ¢e osigurati kontinuiranu edukaciju djelatnika vezano uz
digitalno poslovanje i nagradivati njihov interes za novim znanjima i implementacijom istih u
svakodnevno poslovanje.

Cilj 2: Promicanje novih tehnologija i ideja u poduzetnistvu
Poslovno srediste inovacija i napretka!

2.1. Izgradnja i opremanje nove zgrade poduzetnickog inkubatora

Projektom “Izgradnje i opremanja nove zgrade poduzetnickog inkubatora“ na lokaciji Petréanska
ulica u Zadru, predvida se uspostava novog inkubatora ukupne GBP min 2000 m2, za podrsku start-
up poduzedima koji razvijaju inovativne proizvode i ostalim MSP-ima. U novom inkubatoru takve ¢e
tvrtke modi koristiti adekvatan poslovni prostor i suvremenu opremu za razvoj svojih projekata, a
sve uz sinergiju svih ostalih sudionika. Zgrada ¢e medu ostalim sadrzZavati konferencijsku dvorana
za oko 100 posjetitelja, coworking prostor, sobe za sastanke, ugostiteljski sadrZaj te prostore za
rekreaciju i odmor. RijeC je o zgradi s dvije etaZe na kojima e biti ureden prostor za 100 radnih
mjesta. Trenutno je u procesu izgradnja novog inkubatora, a za sljedecu fazu predvida se opremanje
izgradenog inkubatora.

2.2. |Izrada inkubacijskih programa i upravljanje inkubatorom

Kako bi se osigurala maksimalna uloga novog poduzetnickog inkubatora u razvoju zadarskog
gospodarstva te osigurala prepoznatljivost i privlacnost inkubatora u poduzetni¢kim krugovima,
pristupit Ce se izradi inkubacijskih programa te uspostaviti sustav upravljanja inkubatorom.
Identifikacijom potencijalnih stanara putem prethodnog poziva na iskaz interesa za koriStenje
usluga inkubatora te programiranjem bududih usluga inkubatora u skladu s iskazanim interesom i
strateSkim prioritetima primijenit ¢e se proaktivni pristup te ¢e sve usluge biti usmjerene upravo
maksimiziranju koristi inkubatora za sve stanare. Navedene usluge e, osim standardnih usluga kao
Sto su usluge inkubacije te najam uredskih prostora i dvorana za sastanke, obuhvadati i
nestandardne usluge prilagodene upravo potencijalnim korisnicima inkubatora. Na taj nacin ce se
osigurati atraktivnost inkubatora, ali i prilagoditi pristup mikro i malim poduzetnicima koji su u
ranim fazama razvoja te povecati njihov trzisni potencijal i osigurati opstanak na trzistu. Takoder,
aktivnostima u inkubatoru obuhvatiti ¢e i Siri krug dionika od samih stanara bududi da ¢e inkubator
sluZiti kao svojevrsni hub za okupljanje poduzetnika te razmjenu novih ideja.
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2.3. Edukacije za korisnike inkubatora ‘

S ciljem osiguravanja Sto vece privlacnosti inkubatora te maksimiziranja koristi za sve korisnike, u
planu je provedba edukacija usmjerenih upravo korisnicima inkubatora u organizaciji Inovativnog
Zadra kao upravitelja inkubatora. Navedene edukacije bit ¢e usmjerene stjecanju korisnih vjestina
malih i srednjih poduzetnika, a sama tematika i program edukacija bit ¢e uskladeni sa stanarima
inkubatora te njihovim iskazanim interesima. Neke od tema koje ¢e buduce edukacije obuhvacati
su: vjestine vodenja tima i upravljanja poduzecem, priprema i provedba EU projekata,
komunikacijske vjestine, vodenje projekata, prodajne vjestine, financijska pismenost poduzetnika,
a bit ¢e organizirane i radionice na temu koristenja razlicitih IT alata te specificnih softvera
namijenjenih poboljSanju poslovanja poduzetnika stanara inkubatora. Navedene edukacije bit ce
organizirane u suradnji s vanjskim predavacima, a njihovo pohadanje bit ¢e besplatno za stanare
inkubatora.

2.4. Izrada i provodenje plana privlacenja digitalnih nomada

Prema posljednjim istraZivanjima, globalna populacija digitalnih nomada ini oko 35 milijuna ljudi.
Kao atraktivna destinacija koja turisticki privlaci brojne posjetitelje, u interesu je Zadra da produzi
boravak navedenih turista, ali i da im pritom ponudi uvjete za rad te potencijalni ostanak u Zadru.
Uz marketinsku kampanju usmjerenu ka privlacenju digitalnih nomada, provedbom predmetnog
projekta omogucit ¢e im se i prijave za virtualno stanarstvo u inkubatoru, izradit ¢e se materijali koji
blize upoznaju digitalne nomade s posebnostima grada Zadra te ¢e se odrzavati dogadanja
usmjerena populariziranju Zadra u zajednici digitalnih nomada. Koristi za sam Zadar su raznolike te
se krecu od onihizravnih poput popularizacije Zadra u turistickom smislu te poveéanja gospodarske
aktivnosti, do indirektnih koristi poput poboljSanja kvalitete Zivota i generiranja novih trendova i
praksi u poduzetnistvu koje proizlaze iz boravka digitalnih nomada u Zadru te njihove integracije u
zajednicu.

2.5. Povezivanje i umreZavanje poduzetnika

Kao vazan element u razvoju poduzetniStva na podrucju Zadra potrebno je unaprijediti povezanost
svih poduzetnika i osmisliti model za bududi pametni razvoj zadarskog gospodarstva. Grad i njegove
institucije pritom imaju vaznu ulogu u vidu osmisljanja modela za dijalog te ¢e u okviru provedbe
predmetne inicijative uspostaviti platformu za povezivanje i umrezavanje poduzetnika. Navedena
platforma sluZit ée u svrhu okupljanja poduzetnika i artikuliranja njihovih zahtjeva i potreba prema
javnosti, ali i prema gradu kako bi se osiguralo Sto kvalitetnije planiranje razvoja te unaprjedenje
infrastrukture koja ¢e odgovoriti na navedene zahtjeve i potrebe. U okviru navedene platforme Grad
e organizacijom dogadanja i redovnom komunikacijom s klju¢nim dionicima potaknuti razvoj i
promicati aktivnu suradnju s gospodarstvenicima te pritom pozicionirati Zadar kao poduzetnicko
srediste.
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2.6. Razvoj e-usluga za poduzetnike ‘

Kako bi osigurala dostupnost javnih usluga za poduzetnike Grad ¢e u suradnji s Inovativnim Zadrom
postojece usluge redefinirati i prilagoditi ih digitalnom formatu polazedi iz korisnickog iskustva
poduzetnika kojima navedena usluga treba, dok Ce istovremeno suradnjom s poduzetnicima
osmisliti i definirati funkcionalnosti novih e-usluga. Kroz poboljSanje preglednosti i dostupnosti e-
usluga stvorit e se kvalitetnije i pozitivnije korisni¢ko iskustvo boravka na gradskim stranicama, a
poboljsat ¢e se i transparentnost funkcioniranja Citavog sustava. Sustavan razvoj e-usluga za
poduzetnike na taj ¢e nacin unaprijediti osjecaj povezanosti poduzetnika s gradskim sluzbama,
svakodnevno poslovanje bit ¢e olak$ano, kako poduzetnicima, tako i gradskim sluzbenicima, azbog
proaktivnosti i usluznosti Grada poduzetnicima Ce se stvoriti pozitivna gospodarska klima koja ce
pogodovati razvoju Zadra kao gospodarskog sredista otvorenog novim poduzetnicima i idejama.

2.7. One-stop shop za podrsku MSP-ovima ‘

Kako bi osigurao nove investicije i pripomogao gospodarskom razvoju novih i postojecih malih i
srednjih poduzetnika sa zadarskog podrucja, Grad je odlucan promijeniti dinamiku te unaprijediti
sustav podrske poduzetniStvu. U skladu s navedenim, uspostavit ¢e se One-stop shop, odnosno
centralno mjesto u kojem ¢e biti osigurane usluge savjetovanja i podrske poduzetnicima u skladu s
najboljim praksama poduzetnickih centara u EU. Usluge koje su planirane u sklopu One-stop shopa
su: savjetovanje, priprema i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova, informiranje o
buduéim pozivima i prihvatljivosti prijavitelja, provedba edukacija za poduzetnike usmjerenih
stjecanju vjestina primjenjivih u poduzetniStvu, povezivanje s potencijalnim izvorima financiranja
MSP-ova i informiranje o istima te niz ostalih usluga potpore poduzetnistvu. Kao dodatan iskorak u
osiguravanju dostupnosti usluga one-stop shopa poduzetnicima, izradit e se i digitalna inacica
istog, a unutar koje ¢e biti objedinjene informacije i kontakti za poduzetnike. Navedeni digitalni one-
stop shop redovito e se aZurirati novim informacijama o uslugama te novostima iz svijeta
poduzetnistva. Uz Cinjenicu da ce se poduzetnici na jednom mjestu modi informirati i educirati o
novostima i relevantnim temama vezanima uz svoj razvoj. Uspostava One-stop shopa odgovorit ¢e
na rastuce izazove Grada u smislu povezivanja poduzetnistva s klju¢nim institucijama i dionicima
potrebnima za njihov razvoj, ali ¢e i poboljSati imidZ Grada, kao gospodarskog sredista kojemu su
poduzetnici na prvom mjestu.

2.8. Razvoj poduzetnicke potporne infrastrukture

Uz razvoj programa poduzetnickih potpornih institucija, prostor za daljnji razvoj prepoznat je i u
podrucju daljnjeg razvoja infrastrukture namijenjene potpori poduzetnika. Navedena ulaganja
odnose se na modernizaciju i komunalno opremanje postojecih zona, ali i na opremanje postojeceg
inkubatora te njegovu rekonstrukciju. Kako bi stvorili preduvjete za Sto kvalitetnije poslovanje
poduzetnika i osiguravanje njihovog opstanka te unaprijedili dostupnost poduzetnicke-potporne
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infrastrukture i svih njenih koristi Sirem krugu industrija identificiranih kao strateski vaznih u Zadru,
razvoj navedene infrastrukture potrebno je planirati imajudi u vidu upravo potrebe navedenih
industrija i specifi¢nosti njihovog poslovanja. U sklopu identifikacije navedenih strateski vaznih
industrija, izradit ¢e se strateski plan gospodarskog razvoja Grada Zadra u kojem ¢e se detaljno
identificirati kljucne strateSke industrije kao i razlozi za njihovo ukljucivanje na listu. Provedbom
navedene mjere razvoja poduzetnicke potporne infrastrukture ¢e se ostvariti niz pozitivnih u¢inaka
za zadarsko gospodarstvo. Uz osiguravanje dostupnosti infrastrukture Sirem krugu poduzetnika,
poboljsat ce se razvijenost infrastrukture u Zadru, osigurat ¢e se najbolji mogudi uvjeti za razvoj
poduzetnika na trzZistu te ¢e se pozitivno poticati razvoj strateski vaznih industrija.

2.9. Programi poduzetnickih potpornih institucija namijenjeni poticanju MSP-ova

Kao projekt koji je komplementaran razvoju poduzetnicke potporne infrastrukture namece se
razvoj programa Poduzetnickih potpornih institucija kao institucija orijentiranih upravo poticanju
rastai razvoja MSP-ova. Kroz specifi¢ne programe namijenjene poticanju strateski vaznih industrija
unaprijedit ¢e se dostupnost programa PPl-a te povelati broj korisnika zahvacenih njihovim
uslugama. Uz programe edukacija i umrezZavanja poduzetnika, navedeni projekt obuhvatiti ¢e i niz
inovativnih programa definiranih u suradnji s poduzetnicima koji su dosad koristili njihove usluge.
Kroz participativni proces usmjeren $to kvalitetnijem osmisljavanju buducih programa, unaprijedit
¢e se ponuda postojecCih programa, a poboljSat ¢e se i suradnja s poduzetnicima uz velu
prepoznatost znacaja poduzetnickih potpornih institucija kao vaznih dionika razvoja zadarskog
gospodarstva.

2.10. Organizacija i suradnja na projektima umrezavanja i poticanja IT zajednice

Kao gospodarsku granu koja posjeduje znacajan potencijal za razvoj i stvaranje novih poslova na
podrucju Zadra identificirana je upravo IT industrija. Kao posebnosti zbog kojih je upravo IT
industrija potencijalni generator rasta gospodarstva u Zadru su Cinjenice da uz visoku zaposljivost,
IT industrija generira visoke prihode te trziStem nije ovisna o lokalnim prilikama na trzistu bududi
da je preteZito izvozno orijentirana. Smanjenjem ovisnosti o turizmu te poticanjem gospodarskih
grana koje imaju priliku ubrzati digitalnu i gospodarsku tranziciju i napredak Zadra ostvarit ¢e se i
niz strateskih ciljeva te uskladiti napredak kvalitete Zivota i poslovanja u Zadru. Kako bi se osiguralo
ostvarenje navedenih ciljeva, potrebno je djelovati u smjeru brendiranja Zadra kao destinacije koja
je otvorena T zajednici, odnosno kao svojevrsno IT srediSte Dalmacije, a potencijalnoiSire. U skladu
stime, namjerava se nastavak dosadasnjih uspjesnih praksi organizacije niza dogadanja usmjerenih
IT zajednici u Zadru kao Sto su Zadar Connect Meetup, Friday talks, My Smart City konferenciji, ali je
isto tako u planu i proSirenje navedenih dogadanja dodatnim komplementarnim programima i
konferencijama. Upravo ce se na taj nacin, kroz izgradnju i unaprjedenje povezanosti IT zajednice
te stalnu razmjenu ideja IT poduzetnika i Grada stvoriti temelji za daljnje unaprjedenje trenutne
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situacije i rast IT scene u Zadru kao i stvoriti sliku Zadra kao IT friendly destinacije koju se povezuje
s IT scenom.

Cilj 3: Ulaganje u obrazovanje i digitalizaciju za poboljsanje kvalitete Zivota
Grad u kojem Zelite Zivjeti!

3.1. Uspostava STEM vrtica i poticanje STEM-a na svim razinama obrazovanja

Projekt “RaSTEMo u znanosti” predstavlja suradnju Centra izvrsnosti za fiziku Grada Zadra i
Prirodoslovno-graficke Skole Zadar. Projekt se provodi u suradniji s djecjim vrti¢ima u Gradu Zadru,
u obliku edukativnih radionica za odgajatelje. Projekt “RaSTEMo u znanosti” je zamisljen kao niz
radionica razliCitih tema u periodu od Sest mjeseci, namijenjenih odgajateljicama gradskih djecjih
vrti¢a (kojima je osnivac Grad Zadar, ali i drugih osnivaca). Cilj ovoga projekta je razvijanje logickog
povezivanja, uocavanje pojava iz prirode te razvoj kritickog misljenja kod djece, i to od najranije
dobi. Projekt “RaSTEMo u znanosti”, kroz koji ¢e biti osigurana edukacija odgajatelja djecjih vrtica,
nadovezat Ce se na projekt “darZa system - STEMiziraj se!” Udruge Robotic, Grada Zadra i
Sveucilista u Zadru kroz koji e biti nabavljena oprema za provodenje STEM-a u vrticu te uspostava
STEM vrtica kroz pilot-projekt i suradnju sa stru¢njacima SveudiliSta u Zadru. Brojni poslovi u
buduénosti temeljit e se upravo na STEM-u zbog Cega je vazno vec od vrticke dobi zainteresirati i
poticati djecu te ih na njima razumljiv i zabavan nacin, upoznavati sa znanoscu. Uvodenje STEM-a u
odgojno-obrazovne programe u vrtice djeci omogucava usvajanje vjestina potrebnih za razvoj
kritickog promisljanja i samostalno donosenje zaklju¢aka u odnosu na raznovrsne teme. Stoga,
Zadar Zeli razviti STEM djedji vrti¢ kao primjer dobre prakse koji ¢e svim polaznicima omoguditi
usvajanje tehnika i znanja potrebnih za samostalno ucenje i istraZivanje vec¢ u najmladoj dobi.

3.2. Razvoj programa za obrazovanje IKT stru¢njaka

Kvalitetno obrazovana radna snaga, a posebice ona u klju¢nim brzorastuc¢im djelatnostima kao Sto
je IKT, predstavlja temelj inovativnog, digitalno usmjerenog gospodarskog razvoja. U Zadru je
istaknuta potreba za daljnjim razvojem suvremenog i ucinkovitog obrazovnog sustava na svim
razinama s ciljem stvaranja stru¢njaka neophodnih za suvremene radne procese zasnovane na
inovativnim tehnologijama. Stoga e se u narednom periodu u suradnji sa Sveucilistem u Zadru
poticati razvoj programa usmjerenih na obrazovanje IKT stru¢njaka te ulagati dodatne napore u
razvoj programa cjeloZivotnog ucenja koji su usmjereni na razvoj IKT vjestina. Grad ¢e kontinuirano
raditi na promociji IKT-a u suradnji sa SveuciliStem u Zadru kroz provedbu brojnih projekata koji
imaju za cilj razviti svijest o primjeni i mogucénostima IKT-a u drustvu, razviti kritican i misaon stav o
pitanjima vezanima za valjanost i pouzdanost dostupnih informacija te stjecanju cjeloZivotnih
digitalnih kompetencija.
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3.3.Izgradnja STEM zgrade i zgrade multimedijalnog centra

U nadolazeé¢em periodu slijedi Sirenje studentskog kampusa Sveucilista u Zadru izgradnjom STEM
zgrade i zgrade multimedijalnog centra. STEM zgrada ce biti kombinirani objekt sa smjestajnim
kapacitetom od 384 leZaja u dvokrevetnim sobama i prostorom za studijske programe Sveucilista u
Zadru u STEM podrucjima. Uz infrastrukturu za znanstvenoistraZivacku i nastavnu infrastrukturu
SveuciliSta u podrucjima tehnickih, prirodnih, biotehnickih i biomedicinskih znanosti, njenom
gradnjom osigurat e se dodatni kapaciteti za studentski dom, referada i ambulanta za studente.
Sveucilisni multifunkcionalni knjizni¢no-informacijski centar prostorno ce objediniti knjiZnice od
nacionalnoga, znanstvenog i kulturnog znacaja te obogatiti SveuciliSte prostorom za
znanstvenoistrazivacki rad, interakciju s razli¢itim dionicima iz drustva i gospodarstva te razlicita
dogadanja, diseminacije, popularizacije i transfera znanja. ZdruZivanjem knjiznog fonda Sveucilista
u Zadru, Znanstvene knjiznice Zadar i knjiznice Zadarske nadbiskupije u jedinstvenu ustanovu s
multifunkcionalnim prostorima objedinit ¢e dragocjene knjizni¢ne i informaticke resurse. U
buduc¢em Sveucilisnom multifunkcionalnom knjizni¢no-informacijskom centru predvideni su
digitalizacija i restauracija te pohranjivanje bogate knjizni¢ne grade, dijelom ve¢ registrirane kao
kulturno dobro pod zastitom drZave, koja je relevantna u europskim i svjetskim razmjerima, ¢ime
¢e se omoguciti njezino pregledavanje, koriStenje i znanstvena evaluacija u skladu s europskim
strateSkim opredjeljenjem za otvorenu znanost i kulturu kao vazan element kojim se ostvaruju
temeljne europske vrijednosti u drustvu, gospodarstvu i medunarodnim odnosima.

3.4. Stipendije za iznimno uspjesne studente u STEM podrucju

Grad Zadar svake godine dodjeli po 115 novih stipendija pri ¢emu je jedan dio usmjeren na ucenike
srednjih Skola, a drugi dio na studente. 25 stipendija dodjeljuje se studentima prve godine studija,
30 studentima visih godina, te 30 stipendija za studente koji se Skoluju za deficitarna zvanja (15 za
studente prve godine, 15 za studente viSih godina studija). U narednom periodu, Grad Zeli definirati
strateSku odrednicu s fokusom na IKT i STEM sektor za stipendiranje mladih s ciljem njihovog
obrazovanja, zaposlenja i kasnijeg ostanka, odnosno Zivota i rada u Zadru. Grad ce raditi na
unapredenju sustava za dodjelu stipendija pri ¢emu e se posebno poticati mladi Zadrani koji imaju
prebivaliSte u Zadru i studiraju na Zadarskom Sveucilistu na nekom od strateski vaznih digitalnih
smjerova za razvoja grada Zadra temeljem utvrdenih potreba. Stipendije za iznimno uspjesne
uCenike u STEM podrucju bit ¢e dodatan poticaj za mlade, odnosno povecat c¢e ucinkovitost
obrazovanja u cjelini, dok ¢e obrazovanje za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju stvarati
strucnjake potrebne za suvremene radne procese te time privlaciti strane i domace investicije.

3.5. Suradnja s organizacijama civilnog drustva u provedbi STEM projekata

Suradnja s organizacijama civilnog drustva u provedbi STEM projekata je od iznimne vaznosti za
aktivno ukljucivanje djece i mladih te opce populacije u popularizaciju STEM-a. Grad Zadar e

- €809 REPUBLIKA HRVATSKA l- Operativni program
ﬁ Ministarstvo regionalnoga razvoja w EUROPSKI STRUKTURNI L KONKURENTNOST
Europsia unigs i fondova Europske unije 1 INVESTICI/SK! FONDOVI = I KOHEZIA

Zaporo do fondova EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
85



ulagati napore u jacanje suradnje i poticanje zajednickih projekata organizacija civilnoga drustva,
odgojno-obrazovnih i visokoskolskih institucija (i medija) u popularizaciji znanosti, odnosno u vecoj
vidljivosti rezultata znanstvenih istraZivanja u javnosti te ulagati u promociju rezultata znanstvenih
istraZivanja u znanstveno-popularnim medijima i medijima opceg profila. Organizacije civilnoga
drustva imaju vaznu ulogu u populariziranju znanosti u drustvu te kao izvaninstitucionalne
organizacije mogu ponuditi drugacije pristupe upoznavanja s osnovnim i stru¢nim sadrzajem
pojedinih podrucja znanosti i tehnologije od onih propisanih odgojno-obrazovnim sustavom na
nacionalnoj razini. U odnosu na IKT i STEM podrucje u Zadru su se isprofilirale brojne udruge koje
aktivno provode projekte koje ¢e u tom smjeru nastaviti i u nadolaze¢em periodu kroz promociju i
populariziranje odredenih znanosti i struka, provodenje znanstveno-istrazivackog rada, edukacije i
savjetovanja, popularizacija znanstvenih postignuéa kroz organiziranje znanstvenih i strucnih
seminara, javnih tribina, radionica te izdavanje publikacija i Casopisa, razvijanje suradnje i
umreZavanje s domacim i medunarodnim znanstvenicima te obrazovnim, kulturnim i znanstvenim
institucijama, organizacijama, institutima i udrugama.

3.6. Jacanje digitalne pismenosti gradana

U danasnje doba digitalna pismenost od izuzetne je vaznosti za gradane, neovisno o dobnoj skupini
u kojoj se nalaze. Obzirom da Grad Zadarima vrlo razvijeno IT okruZenje, potrebno je ulagati daljnje
napore kako bi i digitalne vjestine stanovnistva bile na toj razini. Potrebno je dalje ulagati u digitalnu
infrastrukturu kao i stvaranje navika kod stanovnistva te podizanje njihove digitalne pismenosti i
kompetencija. Prije svega, ispitat ¢e se potrebe na temelju kojih e se odrediti programi jacanja
digitalne pismenosti gradana. Na taj nacin e se potraznja za uslugama povedavati i biti povezana s
ponudom digitalnih usluga koje ¢e Grad nuditi. Uz navedeno, stvaranje digitalnih navika pozitivno
ce utjecati na gospodarski i obrazovni sektor obzirom da su digitalne kompetencije vazan segment
u potraznji radne snage, a digitalna industrija je jedna od najbrze rastucih gospodarskih sektora.
Time Ce se otvoriti mogucnost dodatnog ulaganja u specifican segment gospodarskog razvoja
Grada i poticati otvaranje tvrtki visoke dodane vrijednosti. Ovakvi projekti nece doprinijeti samo
gradanima i jacanju njihove digitalne pismenosti, vec i jaanju partnerstva organizacija civilnog
drustva, akademske zajednice, javnog i privatnog sektora.

3.7. Implementacija novih pametnih rjeSenja utemeljenih na loT u podrucju kvalitete Zivota

loT tehnologija je mreza koja povezuje sve fizicke komponente s internetom putem usmjerivaca radi
dijeljenja podataka. Razvojinternetskih aplikacija svakodnevno je u trendu, a to koristi Sirok spektar
ljudi u razli¢itim domenama i svrhama. Grad Zadar prepoznao je vaznost loT-a te ¢e pokusavati
odrzavati fokus i poticati projekte koji sadrZze loT komponentu koji direktno utjecu na kvalitetu
Zivota gradana kao Sto su sustavi za razvoj pametnih usluga poput: pametnog parkiranja, nadzorai
upravljanja javnom rasvjetom, daljinskog ocitavanja vodomijera, kontrole popunjenosti kontejnera
za otpad, nadzora kvalitete zraka itd. Kontinuiranim ulaganjem u unapredenje infrastrukture,

h )
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odnosno poboljSanjem postojece te razvojem potpuno nove komunalne, prometne i druge
infrastrukture nastoje se stvoriti jednaki razvojni uvjeti na cjelokupnom gradskom
administrativnom podrucju i pritom biti primjer grada koji inovativne tehnologije koristi s
primarnim ciljem poboljsanja kvalitete Zivota svih gradana koji Zive i rade u Zadru ili ga posjecuju.

3.8. Zadar Urban Mobility 4.0 ‘

Cilj projekta Zadar Urban Mobility 4.0 je unaprjedenje kvalitete prijevoza u Gradu Zadru te se sastoji
od nekoliko cjelina iz podrucja inteligentnog prometnog sustava. Projekt je trenutno u fazi
testiranja i implementacije, sve cjeline projekta koriste zajednicku osnovnu IKT infrastrukturu
(vlastita opti¢ka mreza, WiFi mreZa, serverski kapaciteti i sl.) koja ¢e se u narednom periodu
dodatno nadogradivati. Ovaj projekt predstavlja pozitivan primjer u nacinu iskoriStenja postojece
IKT infrastrukture, te u konacnici, omogucuje korisnicima bolje inovativne usluge uz minimalan
troSak obzirom na koriStenje vlastite infrastrukture. Ovim projektom Zadar doprinosi poboljSanju
kvalitete Zivota kroz 5 razlicitih karakteristika, a to su: web portal i mobilna aplikacija za pametne
telefone (Zadar SmartCity Aplikacija), sustav elektronicke naplate u javhom prijevozu, razvojni
ucinak, sustav pametnog parkiranja - najmanje 1000 parkirnih mjesta pokrivenih sustavom
pametnog parkiranja, sustav informiranja u prometu i javnhom prijevozu te centralni Informacijski
sustav.

3.9. Program privlacenja struc¢njaka iz IKT podrucja

Obzirom da Grad Zadar u narednom periodu planira direktno djelovati u smjeru privlacenja
strucnjaka iz IKT podrudja pri ¢emu su u fokusu oni koji Zive ili rade u Zadru te oni koji ¢e tek doci
podrucja. Grad ée u suradnji sa SveuciliStem u Zadru te aktivnim organizacijama civilnog drustva s
kojima provodi IKT projekte osmisliti program za privlacenje mladih IT stru¢njaka koji e biti
dodatna snaga digitalng razvoja u Zadru. Program Ce biti podloga za daljnje planiranje i donosenje
odluka vezanih uz jacanje IKT sektora u Zadru iz domene u kojoj Grad ima ovlasti i mogucnosti za

razvoj.
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4.3. Vremenski plan provedbe

Planirano vrijeme provedbe

Strateski cilj .br. Naziv projekta

2022 2023 2024 2025 | 2026 | 2027

1 Digitalna transformacija poslovanja Gradske uprave
i povezivanje s gradskim poduzeéima

2 .
loT mreza

3 Digitalizacija novih e-usluga za gradane u sustavu e-
Zadrani

4 Sistematizacija i redizajn sluzbene gradske mrezne

Cilj1. stranice
Razvoj otvorenog
o o 5

Grada po mjeri Razvoj platforme DigitalniZadar.hr

svih gradana
6 .

Otvoreni podaci Portal otvorenih podataka Grada Zadra (Open Data)
kao temelj za . Transparentnost gradskog proracuna i participacija
odlucivanje u gradana

Gradu!

8
Geografski informacijski sustav (GIS)

9 Jacanje komunikacije i ukljucivanja gradana u
donosenje odluka

10 Jacanje uloge Inovativnog Zadra kao glavnog
pruzatelja IKT usluga lokalnoj upravi

1 Jacanje kapaciteta djelatnika za digitalno
poslovanje
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Planirano vrijeme provedbe

Strateski cilj .br. Naziv projekta
2022 2023 2024 2025 | 2026 2027

Izgradnja i opremanje nove zgrade poduzetnickog

1|
inkubatora

) Izrada inkubacijskih programa i upravljanje
inkubatorom

3

Edukacije za korisnike inkubatora

cilj 2.

Izrada i provodenje plana privlacenja digitalnih
Promicanje novih 4

nomada

tehnologijaiideja
u poduzetnistvu 5
Povezivanje i umreZavanje poduzetnika

Poslovno srediste

inovacijai Razvoj e-usluga za poduzetnike
napretkal!

7 |One-stop shop za podrsku MSP-ovima

8 |Razvoj poduzetnicke potporne infrastrukture

Programi poduzetnickih potpornih institucija
namijenjeni poticanju MSP-ova

10 Organizacija i suradnja na projektima umrezavanja i
poticanja razvoja IT zajednice
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Planirano vrijeme provedbe

Strateski cilj .br. Naziv projekta
2022 2023 2024 2025 | 2026 2027

Uspostava STEM vrti¢a i poticanje STEM obrazovnih
programa

2 |Razvoj programa za obrazovanje IKT stru¢njaka

Izgradnja STEM zgrade i zgrade multimedijalnog

Cilj 3. 3
Ulaganje u centra u suradnji sa SveuciliStem
obrazovanje i 4 Stipendije za iznimno uspjesne studente u STEM
digitalizaciju za podrucju
poboljsanje

Suradnja s organizacijama civilnog drustva u

. we 5
kvalitete Zivota provedbi STEM projekata

Grad u kojem Zelite 6 |Jacanje digitalne pismenosti gradana

Zivjeti! Implementacija novih pametnih rje$enja
utemeljenih na loT u podrucju kvalitete Zivota

8 |Zadar Urban Mobility 4.0

9 |Program privlacenja struc¢njaka iz IKT podrucja
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5.Programsko usmjerenje i
identifikacija kljucnih
elemenata poslovanja

inkubatora

5.1. Inkubator 2.0. i novi inkubator

Uspostavom inkubatora na Novom Bokanjcu 2007. te provedbom projekta rekonstrukcije i
opremanja navedenog inkubatora 2018. godine (inkubator 2.0.) na zadarskom podrucju
uspostavljen je prvi poduzetnicki inkubator. Time se poduzetnicima pocetnicima, mikro i malim
poduzetnicima kao i svim ostalim ciljnim skupinama pruzila prilika za koriStenje javne
poduzetnicko - potporne infrastrukture, a samim time rast i razvoj u stabilnom i potpornom
okruZenju uz minimalne troskove razvoja poslovanja. Kroz dosadasnje iskustvo Inovativnog Zadra
kao upraviteljainkubatora istaknule su se brojne dobre prakse u upravljanju inkubatorom te se sam
Inovativni Zadar, kroz brojne kontakte s javnosti, organizirane konferencije i dogadanja, profilirao
kao dominantna poduzetnic¢ko - potporna institucija na zadarskom podrucju. S druge strane, uz
maksimalno koristenje postojecih kapaciteta i viSegodisnje iskustvo u upravljanju inkubatorom
kroz strateSko planiranje i kontinuiranu interakciju s dionicima ukazala se potreba za daljnjim
razvojem poduzetnicko - potporneinfrastrukture u vidu pristupacnih poslovnih prostora te pristupa
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suvremenoj opremi na zadarskom podrucju ciji nedostatak je trenutno jedan od veéih problema u
potpori razvoju poduzetnistva u Zadru.

Kako bi se odgovorilo na identificirane potrebe Inovativni Zadar je u suradnji s Gradom pristupio
izgradnji i opremanju nove zgrade poslovnog inkubatora, ukupne GBP od 2000 m? koja ¢e primarno
biti namijenjena pruzanju podrske startupima koji su u fazi razvoja inovativnih proizvoda te malim
i srednjim poduzeéima. U sluzbi poticanja
poduzetnistva korisnicima bududeg
inkubatora na raspolaganju ¢e tako biti
najmanje 100 radnih mjesta organiziranih u
multimodalne urede i dvorane, dodatni
prostor za moguée laboratorije te
konferencijska dvorana s kapa- citetom od
100 posjetitelja. U sklopu inkubatora
korisnicima e biti dostupni i popratni

sadrzaji poput coworking prostora,
soba za sastanke, prostora za
rekreaciju i razonodu te bistroa.
Osnovni ciljrazvojainkubatora je jace
poticanje razvoja poduzetnika i
osiguravanje njihovog uspjeha na
konkurentnom trzistu. U skladu s
time, osim samog  prostora,
Inovativni Zadar kao upravitelj novog
inkubatora pruzit ¢e stru¢nu podrsku
korisnicima inkubatora putem niza

usluga definiranih u u ovom
dokumentu.

5.2. Analiza potreba korisnika inkubatora
Kako bi se indentificirale usluge od klju¢nog znacaja za korisnike koristene su sljedece
metodologije i alati:
e Benchmark analiza - istraZivanjem primjera dobre prakse napravljena je usporedba
poduzetnickih inkubatora u Hrvatskoj i inozemstvu,
e Anketni upitnik - provedbom anketnog upitnika steceni su uvidi u stvarne potrebe stanara
inkubatora,
e Design Thinking radionica - provedbom participativne radionice sa stanarima InZad
inkubatora osmisljeni su novi koncepti programa i usluga novog inkubatora.
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Provedbom navedenih aktivnosti prikupljeni su podaci koji su detaljnije sistematizirani u nastavku
predmetnog dokumenta, definirane su usluge i programi kojima ce se usluge inkubatora staviti na
raspolaganje korisnicima u svrhu njihovog razvoja, a posljedi¢no i razvoja gospodarstva grada
Zadra.

5.2.1. Naucene lekcije i iskustva stanara postojeceg inkubatora

Anketa - iskustva postojecih stanara inkubatora

U 3. faziizrade Provedbenog plana digitalnog razvoja provedeno je online ispitivanje dionika putem
anketnog upitnika kroz koji su postojeci stanari inkubatora ocijenili rad i usluge koje im pruZa
poslovni inkubator. U anketi je sudjelovalo 16 postojecih stanara inkubatora koji su, osim ocjene
usluga, pruzili i uvid u svoje potrebe. U prvom dijelu ankete stanari su odgovorili u kojoj mjeri se
slaZu ili ne slaZu sa 8 izjava koje su im bile predstavljene. Provedbom ankete cilj je bio upoznati se
saizazovima postojecih stanara, kako bi se iste moglo adresirati novim programimai uslugama koje
e pruZzati novi inkubator.

Inkubator mi pruza sve $to je potrebno za rast i razvoj mog Prema prikupljenim

poduzeca. odgovorima vidljivo je da

U potpunosti se je vedina stanara

slazem. zadovoljna uslugama
SlaZem se. kOJe su Im na
raspolaganju, ali postoje

it se siazem it D .
e ne siasem. i oni koji smatraju kako

inkubator moze ponu-

Ne slaZzem se. aps ) .
diti vise svojim
U potpunosti se ne stanarima. Evidentiran je
slazem. .
prostor za napredak koji
0 2 4 6 8  bi inkubator u buducno-

sti trebao ostvariti.

) €809 REPUBLIKA HRVATSKA l- Operativni program
w Ministarstvo regionalnoga razvoja i< EUROPSKI STRUKTURNI .- KONKURENTNOST
Europsia unigs i fondova Europske unije 1 INVESTICI/SK! FONDOVI B = 1KOHEZIA

Zaporo co fondova EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
93



Spektar usluga koje inkubator nudi je dostatan za razvoj mog
poslovanja. Slicno kao i kod

prethodnog pitanja,

U potpunosti se ,.
slazem. vecina stanara zado-
voljna je  spektrom
usluga koje im inkubator
Niti se slazem, niti pruza, dok nekolicina

se ne slazem.

njih smatra da trenutno

SlaZzem se.

Ne slazem se. sirina ponudenih usluga

U potpunosti se ne nije dostatna za razvoj
slazem. . .
njihova poslovanja.
0 2 4 6
Zadovoljan/a sam uslugama savjetovanja koje su mi na Veéina ispitanika
raspolaganju. zadovolijna  je  sa
savjetodavnom po-
U potpunosti se o . .
slazem. drSkom koju dobiva od
. poduzetnickog inkuba-
SlaZzem se.
tora. S druge strane,
Nti se slazem, i nekolicina stanara
se ne slazem.
smatra kako bi
Ne stazem se. inkubator mogao pruZziti
U potpunosti se ne Vige u pOd rquu
slazem. . .
savjetovanja.
0 2 4 6 8
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Zadovoljan/a sam uslugama edukacije koji su mi na

raspolaganju. Prema prikupljenim

odgovorima vidljivo je

U potpunosti se kako je vedéina stanara

slaZzem. . . .

inkubatora zadovoljna i

Slazem se. sa uslugama edukacija

N N koje  su im na
Niti se slazem, niti

se ne slazem. raspolaganju dok se tek

jedan od stanara

izjasnio  kako  nije

Ne slaZzem se.

U potpunosti se ne

slazem. zadovoljan  pruzenim

edukacijama od strane

o
N
N
[e2]

inkubatora.
Zadovoljan/a sam ICT uslugama koje su mi na raspolaganiju. Kada su u pitanju ICT
usluge koje inkubator
U potpunosti se pruia zadovoljstvo
slaZzem. . 3 .
stanara je na visokoj
Slazem se. razini s obzirom da niti

jedan stanar nije iskazao

Niti se slazem, niti .
se ne slazem. nezadovoljstvo, tek 4

stanara ostalo je

Ne slaz . ~ ..
¢ slazem se suzdrZano, odnosno nije

U potpunosti se ne ponudilo niti negativan,

slazem. niti pozitivan odgovor.

0 2 4 6 8
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Zadovoljan/a sam umreZavanje koje mi inkubator omogucava. Zadovoljstvo  mogu-
¢nostima umreZavanja

U potpunosti se koje inkubator pruia je
slazem. . .

visoko. To dokazuju

Slazem se. odgovori stanara medu

kojima se njih 10 slaze

Niti se slazem, niti ore . v
se ne slazem. ili u potupnosti slaze s
ponudenom izjavom,
dok je njih 4 odgovorilo

da se niti slaZu, niti ne

Ne slaZzem se.

U potpunosti se ne
slazem. slaiu.

o
N
~
o
=]

Smatram da inkubator moZe dodatno razviti nove programe i usluge koji
¢e pospjesiti moje poslovanje i poslovanje drugih stanara.

Velika vecina stanara
ipak smatra da bi
inkubator mogao

U potpunosti se
slazem. oy .
razviti nove programe |

Slaem se. usluge iako se velik
broj njih slaze s prvom

Niti se slazem, niti se o e .
ne slazem. 1ZJavom - da m
inkubator pruza sve

potrebno za rast i

Ne slazem se.

U potpunosti se ne razvoj njihova
slazem. .
poslovanja.
0 2 4 6 8 10
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Gotovo svi stanari

Smatram da ¢u do kraja svog inkubacijskog perioda moéi inkubatora, njih 14,

razvijati svoje poslovanje u vanjskom okruzenju. . .
smatra da ¢e do kraja

U potpunosti se svog inkubacijskog

slazem. . L. .

perioda biti spremni

Slazem se. razvijati svoje

" N poslovanje samostalno
Niti se slazem, niti

se ne slazem. i bez pomoéi

Ne slazem se. inkubatora. Tek dva

stanara na ovu izjavu

U potpunosti se ne

slazem. nisu OngVOI’i“

potvrdno.

MoZe se zakljuciti da su stanari inkubatora pruZenim odgovorima najzadovoljniji po pitanju
infrastrukture koja im je na raspolaganju, dok za programe i usluge inkubatora smatraju da su na
zadovoljavajucoj razini, ali i da bi ih trebalo unaprijediti.

U drugom dijelu ankete stanarima inkubatora postavljena su dodatna tri pitanja otvorenog tipa
kojima je omoguéeno jasnije iznoSenje njihovih stavova, prijedloga i potreba.

Pitanje 1: “Koje su osnovne prednosti stanovanja u inkubatoru”?

Kao osnovne prednosti stanovanja u inkubatoru stanari su naveli odgovarajuéi prostor koji je
cjenovno prihvatljiv, a koji pruza svu infrastrukturu potrebnu za neometaniugodan rad poput brzog
interneta, dvorana za sastanke te zajednickih prostorija. Isto tako, velik broj stanara naveo je
jednostavnije umrezavanje s drugim tvrtkama koje im omoguduje razmjenu iskustava i otvara
mogucnosti povezivanja i zajednicke poslovne suradnje.

Pitanje 2: “Smatrate li dostatnima usluge inkubatora?”

Velik broj stanara odgovorio je kratkim potvrdnim odgovorom na ovo pitanje i time jasno dao do
znanja da su im usluge koje primaju od inkubatora dostatne, dok je nekolicina odgovora takoder
bila potvrdna uz dodatne komentare kako ima prostora za napredak te da bi usluge, iako su dobre
i korisne, mogle biti bolje i potpunije. Neki stanari su bili kriti¢niji u svojim odgovorima te su istaknuli
kako misle da bi inkubator trebao viSe poraditi na predlaganju i pomaganju stanarima oko prijava
za koriStenje EU sredstava, Cijim bi koriStenjem stanari mogli ubrzati razvoj svog poslovanja.

\\
e 5
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Pitanje 3: “Koji programi bi vam bili korisni za daljnji razvoj?”

Odgovori na ovo pitanje najcescée su se odnosili na marketinske programe/usluge, zatim interes za
dodatnom podrskom u vidu pojacanog pracenja njihova napretka i poslovnih konzultacija koje bi
im inkubator mogao pruZiti, kao i programima/uslugama financijske pismenosti. Nadalje, dio
stanara naglasio je vaznost pravovremenog informiranja o EU natjecajima, povoljnijim kreditima,
te programima kroz koje bi se osigurale ciljane edukacije i organizirala dogadanja na kojima bi
poduzetnici mogli konstruktivno razmjenjivati ste¢ena iskustva.

Zakljucak

Kroz anketni upitnik vedina stanara izrazila je visoku razinu zadovoljstva uslugama koje su im
ponudene od strane inkubatora. Nadalje, iako je udio zadovoljnih korisnika visok, u obzir treba
uzeti Cinjenicu da gotovo svi stanari smatraju kako bi inkubator mogao i trebao nastaviti razvijati
svoje programe i usluge kojima ce dodatno pospjesiti poslovanje svih stanara. Takoder, analizom

prikupljenih odgovora vidljivo je da su osnovne potrebe kod vedine stanara zadovoljene, ali i da
gotovo svaki stanar ima svoje specifi¢ne potrebe od inkubatora. Isto tako, neki stanari uopce nisu
sigurni ili ne znaju Sto im je u ovom trenutku potrebno, odnosno kako bi im inkubator mogao
pomodi $to jasno ukazuje na manjak iskustva te dodatno naglasava vaznost uloge inkubatora u
njihovim poduzetni¢kim pothvatima.

Design Thinking radionica - osmisljavanje novih programa i usluga inkubatora

Jedna od aktivnosti provedenih u sklopu izrade dokumenta programskog usmjerenja i identifikacije
klju¢nih elemenata poslovanja novoginkubatora bila je i Design Thinking radionica koja je posluZzila
za osmisljavanje novih programa i usluga inkubatora. Design Thinking je strukturirana i logi¢na
metoda za rjeSavanje sloZenih poslovnih problema i razvoj inovacija. Koristi je vecina svjetskih tvrtki
i organizacija. Metodologija se sastoji od ukupno 5 aktivnosti, odnosno faza koje nastupaju
sukcesivno.

Opisi faza Design Thinking metodologije

U fazi empatije cilj je razumijeti ljude za koje se dizajnira potencijalno rjesenje,
odnosno proizvod ili usluga. lIzazovi koji se rjeSavaju Design Thinking

El:::aatlij-a metodologijom odnose se na specificne korisnike za koje se dizajnira
uspjesno korisnicko iskustvo nakon saznanja tko su zapravo korisnici i Sto im
je uistinu vazno.

Faza2- Faza definiranja izazova podrazumijeva analizu i sintezu svega naucenog o

Definiranje korisniku u prethodnoj fazi, pretvaranje tih saznanja u snazne potrebe i uvide
izazova te postavljanje (ili redefiniranje) specifi¢nog, smislenog i rjeSivog izazova.

Ideacija je faza procesa u kojoj je cilj generirati $to vedi broj novih rjesenja i

Faza 3-ldeacija prijedloge za rjeSavanje prethodno postavljenogizazova.
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U fazi prototipiziranja najbolje ideje, generirane u prethodnoj fazi, pretvaraju

Faza 4 - zrada se u funkcionalne, brze i ekonomicne prototipove proizvoda, usluga ili

rototipa
P P poslovnih modela.
Faza 5 Faza testiranja je iterativna faza koja se ponavlja nekoliko puta, a provodi se
. tako Sto se testerima, korisnicima za koje se radi rjeSenje, prezentira izraden
Testiranje

prototip pokusavajuci simulirati stvarno korisnicko iskustvo.

Design Thinking radionica odrzana je 8.4.2022. u prostorima InZad inkubatora. Na samoj radionici
prisustvovalo je ukupno 16 polaznika, medu kojima su najveéi udio Cinili trenutni stanari
inkubatora, dok su ostali polaznici bile osobe koje blisko suraduju s inkubatorom ili imaju iskustva
u radu s drugim poduzetni¢kim inkubatorima. Spomenuti polaznici bili su podijeljeni u dvije grupe
s ciljem izrade prototipa novih programa i/ili usluga novog inkubatora. Fokus provedene radionice
bio je na pronalaZenju nacina, metoda i alata uz pomoc¢ kojih bi inkubator mogao pomodi malim
poduzetnicima da ostvare Sto brZi rast i osiguraju Sto veci uspjeh na trzistu.

Prvi dio radionice bio je posveéen pronalasku uvida u stvarne potrebe korisnika inkubatora do kojih
su polaznici dosli kroz medusobne razgovore, intervjue s vanjskim sugovornicima te rezultate
prethodno provedene ankete.

Potrebe koje su identificirane a koje su se posebno istaknule na radionici bile su:
- Dobivanje boljeg uvida u vlastite potrebe;

Osnazivanje samopouzdanja i utjecaja;

Dobivanije kritickog feedbacka na proizvod/uslugu koju pruzaju;

V2 2

Jednostavan i brz pristup podrsci onda kada je to stanaru/korisniku potrebno, a fokus na
poslovanje kada nije.

Nakon definiranja potreba korisnika inkubatora u fazi ideacije koristeno je nekoliko grupnih i
individualnih brainstorming tehnika uz pomoc kojih su obje grupe polaznika osmislile veliki broj
potencijalnih rjesenja. U fazi ideacije istaknule su se sljedece ideje:
= “Usluga za uslugu” - program medusobnog pomaganja medu stanarima
- Organizacija sastanaka s odgovaraju¢im osobama u vezi pitanja i nedoumica -
uspostavljanje prakse odrZavanja redovitih sastanaka na kojima bi stanari otvoreno mogli
postavljati pitanja i dobiti odgovore naista
- Predstavljanje usluge ili proizvoda drugim stanarima inkubatora - medusobno
predstavljanje/testiranje proizvoda ostalim stanarima u inkubatoru u svrhu prikupljanja
povratnih informacija i poboljSanja vlastitog proizvoda ili usluge

i
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= Organizacija natjecaja za “NAJ” ideje uz financijsku nagradu - odrzavanje internog natjecaja
inkubatora kako bi se stanari dodatno motiviralii medusobno povezali

= Organizacija male Skole poduzetnistva - uspostavljanje programa edukacija na kojima bi
stanari mogli nauciti sve o osnovama poduzetnisStva

=> Dan otvorenih vrata - omogucavanje svim zainteresiranima da dodu u inkubator i steknu
uvid u nacin na koji inkubator posluje te sto sve nudi svojim korisnicima

- |zrada broSura o uslugama inkubatora - podizanje svijesti o uslugama koje inkubator nudi

= Uspostavljanje mentorske mreZe - osiguravanje mentorske pomodi za sve stanare unutar
inkubatora kad god im je ona potrebna

= Organizacija evenata od strane stanara/korisnika inkubatora

Nakon dodjele ocjena najboljim idejama, grupe su dostupne materijale, u kratkom vremenskom
periodu izgradili svoje prototipe (prikazani u nastavku) koji su se temeljili na prethodno osmisljenim
i definiranim idejama.

Grupa 1 - Odabranaideja

Naziv ideje: “Zajedno smo skupa”

Jacanjem unutarnje povezanosti cilj je dobiti na vidljivosti i snazi

Opis: ponude inkubatora.

Stvaranje baze korisnika
Klju¢ni elementl ideje: Izgradnja baze investitora - poslovnih andela
Izgradnja baze znanja

Unutarnje umreZavanje
Privlacnost kolektiva
Povecati vidljivost kapitalu (privuci paznju investitora)

Rezultati koje Zelimo postici
idejom su:

Ideja Grupe 1 bila je oformiti kolektiv koji ¢e funkcionirati kao cjelina, a koji bi se manifestirao kroz
virtualniifizicki faktor. Jacanjem kolektivne svijesti unutar inkubatora cilj je dobiti Sto bolji proizvod
i ostvariti Sto viSe benefita od kolektiva. Virtualni segment ove ideje zamisljen je kao intranet
inkubatora koji bi se u buduénosti mogao prosiriti i na Internet i povezati s ostalim inkubatorima u
RH. U pocetku bi se Intranet sastojao od baze podataka kojom bi se svakodnevno sluzili stanari
inkubatora. Intranet bi se sastojao od sljededih baza:

- Baza korisnika - u ovoj bi se bazi profili svih korisnika/stanara inkubatora koji bi sadrzavali
informacije o tome ¢ime se bave, koju djelatnost obavljaju, koja znanja i vjestine posjeduju,
njihove publikacije, poslovne konekcije koje imaju te kontakt polje putem kojeg bi ih drugi
stanari mogli kontaktirati.
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= Bazainvestitora - baza u kojoj bi se nalazili profili investitora s njihovim interesima, prikaz
projekata u koje su investirali, njihove poslovne price, projekti na kojima rade i sl.

= Baza znanja - baza u kojoj bi se nalazili odgovori na esto postavljena pitanja, edukativni
materijali, opisi iskustva postojecih i bivsih stanara i uspjesne price. Isto tako, u ovoj bazi bi
stanari inkubatora mogli postavljati nova pitanja i pokretati/otvarati poslovne teme o
kojima bi Zeljeli znati vise.

- Rezervacije - dio Intraneta koji bi se koristio za organizaciju i oglaSavanje evenata te
rezervaciju prostora za iste unutar inkubatora, a koje bi korisnici/stanari sami i svojevoljno
organizirali.

Fizicki segment ove ideje/prototipa je zamisljen na nacin da se stanari unutar novog inkubatora
povezu kroz uzajamno pruzanje usluga jedni drugima. Konkretno, stanare bi se poticalo da pomazu
jedni drugima u poslovanju na nacin da jedni za druge obavljaju poslove u kojima su strucni. Na
primjer, jedan marketinski strucnjak bi mogao pomodi IT stru¢njaku/programeru da bolje oglasi
svoj proizvod putem online kanala, dok bi taj isti programer mogao pomodi marketinskom
stru¢njaku da unaprijedi rad svoje web stranice.

Grupa 2 - Odabrana ideja

Naziv ideje: “Plug & Play”
Opis: Izgradnja modularnog mentorskog programa.
Klju¢ni elementl ideje: PruzZanje sustavne podrske u poslovanju malog poduzetnika.

Rezultati koje Zelimo postié¢i | Osvijestiti korisnost inkubatora i cjelokupnu ponudu usluga koje
idejom su: inkubator moze pruZiti korisniku/stanaru.

Ideja Grupe 2 predstavljena je kao sustav kontinuiranog pruzanja podrske u poslovanju malog
poduzetnika. Polaznici radionice su ideju prezentirali kao web stranicu koju bi koristili oni
poduzetnici koji jos nisu postali stanari inkubatora, a koji nisu u potpunosti sigurni da li je inkubator
pravo mjesto za njih. Putem spomenute web stranice malim poduzetnicima bi se pruzile informacije
o tome Sto je tocno poslovni inkubator i kako funkcionira podrSska u poslovanju. Isto tako,
potencijalni korisnik bi dolaskom na web stranicu mogao ispuniti upitnik koji bi se sastojao od 20
do 30 pitanja, nakon ¢ega bi dobio svoju analizu kroz koju bi mu bilo komunicirano je li on pravi “fit”
za koriStenje usluga inkubatora. Isto tako, u ovom bi koraku analizirani korisnik dobio informacije
o tome koliki bi mu prostor unutar inkubatora bio potreban, kakva bi mu popratna infrastruktura
mogla biti korisna te koje module podrske bi trebao koristiti u narednih 5 godina kako bi osigurao
rast i razvoj svog poslovanja. Osim za potencijalnih stanara, ovo rjeSenje bi mogli koristiti i ve¢
postojedi stanari inkubatora koji bi putem ove platforme mogli zatraziti podrsku za dio poslovanja
koji ne mogu sami odraditi (marketing, prodaja, nove tehnologije i sl.). Konkretno, postojeci stanari
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bi putem svog korisnickog profila mogli oglasiti da im je potrebna podrska u vidu edukacije,
radionice, dediciranog mentora ili vanjskog suradnika.

Zakljucak

Provedenom Design Thinking radionicom dodatno su potvrdeni uvidi steCeni kroz provedeni
anketni upitnik. Uzimajudi u obzir anketu i radionicu jasno je da bi inkubator najvise napora trebao
ulozZiti u unapredenje promocije usluga koje pruza, te ojacavanje i osmisljavanje novih nacina na

koji Ce se usluge poslovnog savjetovanja, edukacija i networkinga pruzati stanarima. Razvojem
novog pristupa prema stanarima te pruZanjem usluga koje zadovoljavaju i nadmasuju njihove
potrebe i ocekivanja promijenila bi se percepcija o poslovnoj podrsci koju poduzetnicki inkubator
pruza poduzetnicima.

5.2.2. Analiza potencijalnih korisnika

Kao kljucna stavka u razvoju programa inkubatora provedeno je identificiranje ciljanih skupina
kojima e inkubator biti namijenjen. Segmentacija navedenih skupina izvrSena je sukladno
strateSkom usmjerenju grada koji namjerava potaknuti razvoj industrije neovisne o turizmu, pritom
omogucavajuci gospodarski opstanak i daljnji rast mikro i malih poduzetnika Sto ce doprinijeti
razvoju zadarskog gospodarstva u cjelini. Buduéi da inkubatori po svojoj prirodi sluze upravo
mikropoduzetnicima u predmetnom ce poglavlju biti analizirana struktura i znacaj
mikropoduzetnika u Zadru s posebnim naglaskom na analizu IT sektora kao posebno propulzivnog
sektora i industrije s visokim potencijalom u predstoje¢em razvojnom razdoblju.

Prema posljednjim dostupnim podacima Financijske agencije za 2020. godinu, ukupan broj
poduzetnika koji posluju na podruc¢ju grada Zadra bio je 3.152 te su isti zaposljavali 14.934
zaposlenika. Od navedenog broja, najvedi pojedinacni udio Cinili su mikropoduzetnici kojih je bilo
Cak 2.887, 0dnosno 91,59%. U poduzedima mikro velicine tako je tijekom 2020. bilo zaposleno 5.733
zaposlenika, odnosno 38,38% svih zaposlenih u zadarskim poduzec¢ima.
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Slika 11. Broj mikropoduzetnika i zaposlenih u Zadru od 2016.-2020. godine
Izvor: FINA

Broj mikropoduzetnika u Zadru u petogodisnjem razdoblju (2016.-2020.) znacajno porastao sa 4.578
na 5.733, odnosno za ¢ak 25,22%. Pritom, zabiljeZen je i rast broja zaposlenih u mikro poduzeéima
$2.268 na2.887,0dnosno cak 27,29%. Navedeni pokazatelji su u skladu s trendovima rasta ukupnog
broja poduzetnika te broja zaposlenih u poduzec¢ima na zadarskom podrudju koji su rasli za 27,35%
(rast broja poduzetnika) te 16,69% (rast broja zaposlenih).
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A - POLJOPRIVREDA, SUMARSTVO | RIBARSTVO
B - RUDARSTVO | VADENIE
C - PRERADIVACKA INDUSTRUA
D - OPSKRBA ELEKTRICNOM ENERGIJOM, PLINOM, PAROM
KLIMATIZACIIA

E - OPSKRBA VODOM; UKLANJANJE OTPADNIH VODA, GOSPOD.
OTPADOM TE DJELAT.I SANACUE OKOLISA

F - GRADEVINARSTVO

G - TRGOVINA NA VELIKO | NA MALO; POPRAVAK MOTORNIH
VOZILA | MOTOCIKALA

H - PRUEVOZ | SKLADISTENIE

1 - DIELATNOSTI PRUZANJA SMIESTAIA TE PRIPREME
USLUZIVANJA HRANE

J - INFORMACIJE | KOMUNIKACUE

K - FINANCIJSKE DJELATNOSTI | DJELATNOSTI OSIGURANJA
L - POSLOVANJE NEKRETNINAMA

M - STRUCNE, ZNANSTVENE | TEHNICKE DJELATNOST

N - ADMINISTRATIVNE | POMOCNE USLUZNE DJELATNOST
P - OBRAZOVANJE

Q - DIELATNOSTI ZDRAVSTVENE ZASTITE | SOCIALNE SKRBI
R - UMIETNOST, ZABAVA | REKREACUA

S - OSTALE USLUZNE DJELATNOST!

Broj poduzetnika

Slika 12. Mikropoduzetnici prema djelatnostima u 2020. godini
Izvor: Digitalna komora HGK

Promatra li se raspodjela mikropoduzetnika prema djelatnostima evidentno je da je najveci udio
njih prisutan u djelatnostima G - Trgovina na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala
(458ili 15,7%); | - Djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (454 ili 15,7%); M -
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (430 ili 14,9%) te; F - Gradevinarstvo (379 ili 13,1%).
Navedene cetiri djelatnosti ¢ine gotovo 60% svih mikropoduzetnika $to je nuzno imati u vidu
prilikom planiranja programa inkubatora i identificiranja potencijalnih korisnika.

Premda podaci o broju novoosnovanih poduzeca na podrucju Grada Zadra nisu dostupni, statistike
s nacionalne razine upuduju da su djelatnosti s najve¢im udjelom u ukupnom broju stvaranja
poduzeca (business births) u 2020. bile F - Gradevinarstvo, M - Strucne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti te G - Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala. Potonje dvije
djelatnosti (M i G) su ujedno zabiljeZile i najvedi udio u ukupnom broju propasti poduzeéa uz | -
Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane $to upucuje na visoku razinu
nestabilnosti navedenih sektora i znacajan utjecaj vanjskih ¢cimbenika na opstojnost tih djelatnosti.
Promatra li se pak stopa preZivljavanja poduzeéa u RH evidentno je da se ista smanjuje na godisnjoj
razini za otprilike 10%, pri ¢emu prvu godinu poslovanja preZivi prosjecno 84,2% poduzetnika,
drugu godinu 72,25%, trecu 63,66%, dok Cetvrtu godinu poslovanja preZivi u prosjeku 55,5%
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poduzetnika. Stopa prezivljavanja pete godine poslovanja dostupna je iskljuCivo za poduzetnike
osnovane 2015. godine te ona iznosi 49%, dakle neSto manje od polovice.

Analizom prosjecno isplacenih neto placa i nadnica prema broju zaposlenih u mikro poduzeéima
moguce je utvrditi kako su najvise plade u sektorima D - Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija sa 6.231,71 kn te J - Informacije i komunikacije s 5.872,20 kn. Sljedede
djelatnosti po visini placa su B - Rudarstvo i vadenje s 5.823,00 kn, P - Obrazovanje 4.999,29 kn, i M -
strucne i administrativne djelatnosti s prosjekom od 4.624,12 kn. Navedene iznosi prosjecnih placa
su ispod drzavnog prosjeka od 7.280 kn premda treba uzeti u obzir da je rijec o mikro poduzetnicima
u kojima je u pravilu maniji broj zaposlenih koji su prijavljeni na nizu placu. Usprkos tome, same
djelatnosti koje se isticu po visini plada iste su kao i na nacionalnoj razini sto je indikativno ukoliko
se u novom inkubatoru teZi poticati industrije Ciji zaposlenici doprinose povecanju kupovne modi
na podrucju Zadra te tranziciji s usluZznog na proizvodno orijentirano gospodarstvo.

Promatrajuci samu IT industriju, odnosno sektor J, u kontekstu mikropoduzetnistva vidljivo je kako
je tijekom posljednjih pet godina (2016.-2020.) broj poduzetnika porastao s 58 na 83, odnosno za
43,10% dok je broj zaposlenika porastao za 94,84% na ukupno 189 Sto je najvedi porast od svih
promatranih industrija. Time su u sektoru J prosjecno zaposlene 2,28 osobe po pojedinom
poduzecu. Usporedbom prosjecne place zaposlenih u mikro poduzedima u J sektoru vidljivo je kako
je ista porasla s 3.960,55 kn na 5.872,20 kn, odnosno cak 48,26% Sto takoder svjedoCi o
propulzivnosti sektora i njegovom brzom rastu. U sektoru J zabiljeZeno je 50 poduzetnika dobitasa
te 33 poduzetnika gubitasa dok je njihov zbrojeni poslovni rezultat iznosio 4.714.341 kn dobiti u
2020. godini Sto je izrazito pozitivan pokazatelj uzimajuéi u obzir Cinjenicu da se radi o kriznoj godini
u kojoj su mikro poduzetnici pokazali otpornost i prilagodljivost na krizne uvjete poslovanja.
Vaznost mikropoduzetnika u sektoru J ocituje se i u Cinjenici da se radi o izvozno orijentiranoj
gospodarskoj grani u kojoj je zabiljeZen izrazito visok udio izvoznika od cak 20,48%. Jedina
djelatnost koja je nominalno imala visi udio izvoznika bio je sektor K - Financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja, ali zbog cinjenice da su u navedenoj djelatnosti zabiljeZena tek tri
mikropoduzeda, od kojih je samo jedno izvozno orijentirano, navedeno nije statisticki relevantno.
Sljedeca na listi je preradivacka industrija s tek 11,56% izvozno orijentiranih mikropoduzetnika,
odnosno otprilike 9% manje od sektora J.

Zakljucak
Mikropoduzetnici u Zadru najzastupljenija su skupina poduzetnika od svih zadarskih
gospodarstvenika. Od svih zadarskih poduzeda, najvedi pojedinacni broj poduzetnika cinili su

mikropoduzetnici kojih je bilo ¢ak 2.887, odnosno 91,59%, a zaposljavali su 5.733 zaposlenika,
odnosno 38,38% svih zaposlenih u zadarskim poduzecima. Treba naglasiti kako je broj mikro
poduzetnika u Zadru u petogodiSnjem razdoblju (2016.-2020.) porastao za ¢ak 25,22% Sto je
doprinijelo i 27,22% vedem broju zaposlenih u mikro poduzec¢ima. Promatra li se raspodjela
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mikro poduzetnika prema djelatnostima evidentno je da je najvedi udio njih prisutan u
djelatnostima G - Trgovina na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala; | -
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane; M - Strucne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti te; F - Gradevinarstvo. IT industrija, kao propulzivna industrija koja je ostvarila vrlo
izraZzen rast u petogodiSnjem razdoblju izrazito je izvozno orijentirana (¢ak 20% izvoznika u
mikropoduzeéima), a osim velikog rasta broja mikropoduzeca na godisnjoj razini, njihovi

zaposlenici konkurentni su na trZistu rada Sto se oCituje i placama visim od prosjeka za zadarsko
podrucje, a koje su ujedno rasle za ¢ak 48,26% u petogodiSnjem razdoblju. Za svrhe planiranja
idealnog razdoblja trajanja inkubacije izvrSena je i analiza stope preZivljavanja poduzetnika u
sklopu koje se moZe zakljuciti kako je najveca potreba za potporom poduzetnicima koji pocinju
svoje poslovanje, a time i najveca potreba za koristenjem usluga novog inkubatora u prve tri
godine poslovanja sto je period u kojem preko trecine novih poduzetnika zatvara svoja poduzeca.

5.2.3. Primjeri dobre prakse inkubatora

Poduzetnicki inkubatori u Hrvatskoj

Poslovni inkubatori predstavljaju suvremen alat koji poti¢e stvaranje poduzetnicke kulture u
odredenoj sredini te doprinosi razvoju lokalne zajednice, ali i nacionalne ekonomije. Poduzetnicima
nude povoljan zakup poslovnog prostora te poslovne, tehnicke i obrazovne usluge s ciljem kreiranja
poslovnog okruZenja koji ¢e pruziti adekvatne uvjete za rastirazvoj. Prema podacima Jedinstvenog
registra poduzetnicke infrastrukture Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, u Republici
Hrvatskoj trenutno postoji 206 poduzetnicko - potpornih institucija, od ¢ega je 55 inkubatora. Od
ukupnog broja inubatora, 40 je poduzetnickih inkubatora, odnosno registriranih pravnih osoba za
pruzanje potpore poduzetnicima u ranoj fazi razvoja poduzetnickih projekata nizom poslovnih
usluga i resursa te 15 inkubatora za nove tehnologije koji su tematski usmjereni na inovativno
poduzetnisStvo i inkubacijskim programima pruzaju resurse i profesionalne usluge novoosnovanim
inovativnim poduzeéima.

U Republici Hrvatskoj program inkubacije kao klju¢na usluga poduzetnickih inkubatora uglavnom
traje 3 do 5 godina te korisnicima nudi niz usluga i pogodnosti u svrhu razvoja njihova poslovanja.
Osnovu razvoja inkubatora u Hrvatskoj Cini subvencionirani najam prostora, uz koji korisnici na
raspolaganju imaju osnovnu uredsku opremu i potrebne strojeve za rad kao Sto je 3D printer i
skener. Uz navedenu bazu, za razvoj uspjesnog poduzetnickog inkubatora od klju¢ne vaznosti su
usluge i programi koji su na raspolaganju svim stanarima kao i mreza mentora koju ¢ine struc¢njaci
iz relevantnih podrucja, poput IT sektora, prava, marketinga i akademske zajednice, kako biizravno
pruzali profesionalnu pomo¢ poduzetnicima i pripremili ih za samostalan izlazak na trziste. Uz
mentoriranje, posebno se izdvajaju usluge savjetovanja koje mogu obuhvacati grupne edukacije,
virtualna predavanja i/ili individualno savjetovanje s ciliem upoznavanja dobrog upravljanja
tvrtkom, moguénostima i dostupnim izvorima financiranja, pruzanju pomodi pri izradi poslovnog
plana i drugih relevantnih tema. Inkubatori pripremaju i niz dogadanja kako bi aktualne korisnike
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povezali s potencijalnim investitorima te drugim domacdim i inozemnim organizacijama. Clanovi
takoder imaju priliku sudjelovati na edukacijama, radionicama, predavanjima i tecajevima
organiziranim specificno za poduzetnike pocetnike.

Osim inkubacije, poduzetnicka kultura se u sklopu inkubatora potice i kroz druge programe. U
sklopu predinkubacije, koja prethodi samoj inkubaciji, potencijalni poduzetnici bez registriranog
poslovnog subjekta dobivaju mogucnost koristenja prethodno navedenih pogodnosti s krajnjim
ciljem osnivanja tvrtke i eventualnog ulaska u program inkubacije. S druge strane, postinkubaciji
pristupaju poduzetnici u kasnijoj fazi rasta i razvoja ili oni koji ostvaruju pozitivne poslovne rezultate
kako bi primali daljnju podrsku u poslovanju. Zaklju¢no, vecina inkubatora u Republici Hrvatskoj
nudi standardizirane usluge s ve¢im naglaskom na fizicki smjestaj, dok se nekolicina istie upravo
zahvaljujudi inovativhom pristupu i specijaliziranim uslugama i programima.

U tablici nize prikazani su opci podaci o pet poduzetnickih inkubatora koji se izdvajaju kao primjeri
dobre prakse u Hrvatskoj Ciji su specific¢ni savjetodavni i financijski poticaji, uz umrezavanje sa
sustavom potpora drZave i Zupanije, obrazovnim institucijama i drugim dionicima, rezultirali
uspjesSnim poduzetnickim pricama i napretkom poduzetnicke kulture regije, kao i visokim
postotkom aktivnih poduzeca po zavrsetku inkubacije te sve vecim iskazanim interesom za ulazak
u njihove programe.

Tablica 21. I1zdvojeni primjeri poduzetnickih inkubatora u Republici Hrvatskoj

NEVALY .y S Broj .
. Osnivac Sjediste ) . Broj stanara
inkubatora zaposlenih
ZICER 2008. Grad Zagreb Zagreb 29 94
BIOS 1996. Grad Osijek Osijek 6 59 fizicka, 42
virtualna
Razvojna
agencija
Sisacko-
moslavacke
Zupanije SI-
PISMO 2017. MO-RA d.o.0.i Novska 10 67
partneri,
Sisacko-
moslavacka
Zupanija i
ZICER
Tera Sveuciliste J. J. 22 fizicka, 3
. 2002. Osijek 9 . ’
Tehnopolis Strossmayera u Se virtualna
8
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Osijeku

Inkubator

. vode studenti

Students‘lfl . Ekonomski . volonteri u Nedostupan
poduzetnicki 2015. . Split ..
inkubator Split fakultet Split suradnji s podatak

P djelatnicima

Fakulteta

1. ZICER

Zagrebacki inkubator ZICER s povr$inom od 7.300 m? predstavlja najveci i najobuhvatniji inkubator
na podrucju Hrvatske, koji se istice time Sto potice poduzetnicke inicijative i pomaZe razvojnim
timovima u realizaciji njihovih poslovnih ideja kroz program predinkubacije, zatim pruza podrsku u
pocetnoj fazi razvoja novih proizvoda i usluga kroz program inkubacije, te uspostavlja dugoro¢nu
suradnju s poduzetnicima u razdoblju postinkubacije. Inkubirane tvrtke u najveéem se broju bave
visokom tehnologijom, a potom informacijskim i komunikacijskim tehnologijama te odrzZivim
razvojem. Stotinjak inkubiranih startupova svoje globalno konkurentne proizvode izvozi na 6
kontinenata, a medu alumnijima se nalaze uspjesne hrvatske tvrtke poput Altpro, Bytelab i
TalentLyft. Tijekom posljednjih Sest godina u ZICER-u je provedeno preko 800 seminara, 15.000
individualnih savjetovanja i kroz program je proslo vise od 13.000 polaznika. Osim osnovnih
programa inkubacije, ZICER provodi i Startup Factory, natjecateljski akcelerator koji objedinjuje
infrastrukturnu, financijsku, edukacijsku, mentorsku i savjetodavnu potporu, te se moZe pohvaliti
pozitivnim rezultatima. Ovaj akcelerator je od 2016. poduzetnicima dodijelio vise od 3.5 milijuna
kuna, a preko 66% polaznika je nakon zavrsetka programa jos uvijek registrirano kao aktivna tvrtka.
Pobjednicki timovi akceleratora proglasavaju se u sklopu Zagreb Connect-a, najvece hrvatske
startup konferencije koja ve¢ osam godina okuplja viSe od 4.000 posjetitelja, preko 100 govornika i
100 startupova. Uz navedeno, ZICER provodi i EIT Climate-KIC akcelerator, program Europskog
instituta za inovacije i tehnologiju koji se paralelno odvija u desetak europskih zemalja. Po
zavrSetku ovoga programa, hrvatski poduzetnici su nizali uspjehe, medu kojima se isticu znatna
povedanja timova, pokretanja crowfounding kampanja te uspjeSne prijave za inovacijske EU
projekte. Inkubator stavlja naglasak i na osiguravanje investicija. Osim Programa potpore
inovatorima Grada Zagreba, ZICER povezuje poduzetnike s programom Proof of Concept kojeg
provodi HAMAG BICRO te s projektom CE-Connector koji spaja startupove s investitorima,
poslovnim andelima i ostalim dostupnim izvorima financiranja.

i
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Kriteriji za ulazak u inkubator:

>

\

Podrucje visoke tehnologije, elektronike, informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
energetike, zelenih tehnologija i odrZivog razvoja.

Pravna osoba koja ima registrirano sjediste poslovnog subjekta u Gradu Zagrebu ili ima
registriranu podruznicu u Gradu Zagrebu.

Pravna osoba u vedinskom vlasnistvu fizickih osoba.

Pravna osoba koja ima najmanje jednog zaposlenog.

Ulazak se vrednuje prema: kvaliteti tima, tehnoloskoj inovativnosti, trZiSnom potencijalu,
potencijalu za zaposljavanje i financiranju razvoja proizvoda.

Cjenovni model:

-

Osnovna cijena Inkubacije u uredu od 20 m? za do 4 ¢lana tima se obraunava prema
iznosu kvadrata poslovnog prostora (90 kn/m?), a umanjuje potporama ovisno o godini
poslovanja (za 50-80%) i dodatnim kriterijima (za Zene poduzetnice, mlade poduzetnike,
izvoznike, inovativne ideje, intelektualno vlasnistvo, invalide, doktorande i mentore).
Ostali troSkovi (komunalne naknade, osiguranja objekta, odvoza smeca i sl.) ureduju se
ugovorom o inkubaciji.

Coworking se naplacuje ovisno o trajanju: dnevni boravak (50 kn), tjedni boravak (250 kn)
i mjesecni boravak (800 kn).

Koristenje prezentacijske dvorane i osnovne opreme napladuje se po zapocetom satu
(400 kn) ili po danu (1.800 kn). KoriStenje dodatne opreme se naplacuje po danu (od 200
do 1.000 kn).

Koristenje dvorane akcelerator i osnovne opreme naplacuje se po zapocetom satu (750
kn) ili po danu (3.500 kn). KoriStenje dodatne opreme se naplacuje po danu (od 50 do
1.000 kn).

Subotom, nedjeljom i praznikom naknade se uvecavaju za 20%.

Prostori se mogu dati na koriStenje bez naknade ako se koriste u znanstvene, edukativne
i druge svrhe, odnosno ako aktivno poticu inovativnho poduzetnistvo te predstavljaju
sadrZaje od posebnog interesa Grada Zagreba.

Programi i usluge:

-

ﬁ

Predinkubacija u trajanju do 3 mjeseca s ciljem realizacije poslovne ideje

Inkubacija u trajanju do 5 godina s ciljem podrske poduzetnicima u pocecima i tijekom
razvoja poslovanja

Postinkubacija u trajanju do 5 godina s ciljem razvoja novih proizvoda, usluga i projekata
za poduzetnike koji ostvaruju pozitivne poslovne rezultate

Vanjsko ¢lanstvo za korisnike koji nisu fizicki smjesteni u ZICER

a
b
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2

Pridruzeno clanstvo za pravne osobe koje aktivno i dokazano rade na poticanju
inovativnog poduzetnistva u Gradu Zagrebu

Coworking

Savjetodavne i mentorske usluge

Edukacije

UmreZavanje

PR i marketinSka podrska

A A 2

ZICERlab razvojni centri: Centar za razvoj sucelja, Centar za 3D modeliranje, Centar za
elektroniku, Centar za tehnologiju zastite okolisa, Centar za digitalnu forenziku, Centar za
loT, Centar za drvnu industriju

Specifi¢nosti:

- Startup Factory akcelerator
EIT Climate-KIC akcelerator
Zagreb Connect konferencija
Projekt CE-Connector

2 )

Plavi ured - poduzetnicki centar grada Zagreba za podrsku poduzetnicima svih profila

2.BIOS

Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.o. u Osijeku istiCe se zahvaljujuéi niskim troSkovima poslovanja,
Sto rezultira visokom popunjenoséu prostora. Duge liste ekanja s preko 30 poduzetnika, smjestaju
ga medu najtraZenije inkubatore te omogucuju komisiji za ulazak stanara paZljiv izbor temeljem
kompetencija i kvalitete poslovne ideje. Zahvaljujuci tome, BIOS se moZe pohvaliti ¢injenicom da je
cak 70% stanara koji su zapoceli investicijski ciklus u inkubatoru su se vrlo uspjesno nastavili
razvijati u vanjskom okruZenju. Program Inkubacije okuplja prvenstveno poduzetnike s podrucja
visoke tehnologije, a zatim gradevine te informacijske i komunikacijske tehnologije. Poslovni
prostor koji se daje u zakup mozZe biti najvece povrsine od 200 m? za jednu istovrsnu djelatnost, uz
napomenu da viSe poduzetnika moze dijeliti isti prostor. Medu stanarima se trenutno nalaze
uspjesne tvrtke poput DANIELI-SYSTEC d.o.0. s preko 300 zaposlenika te ORQA d.o.0., kojoj je cilj
postati vodedi svjetski pruzatelj tehnoloskih rjeSenja na podrucju tehnologija, ali i laboratorij za
ispitivanje elektromotora FERIT-a te Studentski inkubator Osijek - Inkubator za mlade. BIOS time
poti¢e povezivanje medu stanarima, razmjenu ideja, transfer znanja te promoviranje poslovnih
prilika. Kao prioritet se istiCe razvoj poduzetnicke klime, stoga ovaj osjecki inkubator ve¢ 15. godinu
zaredom organizira Medunarodnu konferenciju o poduzetnistvu koja okuplja vodece regionalne
stru¢njake. Ukorak s vodecim trendovima, u proteklo se vrijeme BIOS okrenuo ka promoviranju
modernih industrija te je 2021. po prvi put organiziran Mosh! tehnoloski vikend osmisljen s ciljem
jacanja sektora kreativnih industrija, s posebnim naglaskom na gaming industriju. Predavanja,
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edukacije i okrugli stolovi zavrSeni su 24-satnim hackathonom u sklopu kojeg je 7 timova iz regije
dobilo za zadatak izraditi racunalno i poslovno rjeenje konkretnog zadatka.

Kriteriji za ulazak u inkubator:

= Podrucje ICT-a, usluznih ili proizvodnih djelatnosti.

- Poduzetnici pocetnici sa sjedisStem u Gradu Osijeku uz uvjet da nemaju poslovne udjele u
drugim pravnim osobama u iznosu ve¢em od 50%.

- Poduzetnici koji Zele u Inkubatoru razvijati projekt iz podrucja ICT-a, usluzne ili
proizvodne djelatnosti ukljucujuéi znanstvene institucije, studente, male i srednje
poduzetnike, spin-off tvrtke i velike tvrtke.

—> Ostali poduzetnici kojima se moze odobriti zakup prostora ukoliko za to postoji slobodan
prostor.

— Prioritet imaju: projekti koji djeluju na podrucju ICT-a i novih tehnologija, obavljaju
djelatnost koja nije zastupljena u Osijeku, zaposljavaju veci broj radnika i
visokoobrazovanu radnu snagu, ostvaruju prihode izvan granica RH, mladi poduzetnici i
Zene poduzetnice.

Cjenovni model:

-» Stanari imaju pravo na subvencioniran zakup prostora, ali plaaju pausalno 10 kn/m?
zakupljenog prostora.

-» Osnovna cijena se obracunava prema iznosu kvadrata poslovnog prostora (50 kn/m?), a
subvencije se odreduju prema kategoriji stanara za godinu inkubacije - za djelatnosti iz
podrucja ICT-a usluznih i proizvodnih djelatnosti za 80%-0%, a za projekte iz istih
podrucja za 60%-20%.

- Coworking se naplacuje ovisno o trajanju: mjesec¢ni najam (260 kn) ili godisnji najam (1800
kn) radne jedinice.

- Najam dvorane s 80 sjedecih mjesta po satu (200 kn) ili danu (1200 kn).

Programi i usluge:
= Inkubacija u trajanju do 5 godina za poduzetnike pocetnike i do 3 godine za ostale
poduzetnike

2

Virtualna inkubacija podrazumijeva koriStenje usluga bez usluge najma poslovnih
prostora

Coworking

UmreZavanje

Besplatno koristenje konferencijske dvorane

VL vl

Hardware laboratorij

a
b
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Specifi¢nosti:
— Medunarodna konferencija o poduzetnistvu
- Mosh! tehnoloski vikend

3. PISMO

PISMO predstavlja prvi digitalni inovacijski centar smjesten u Sisacko-moslavackoj Zupaniji kojem
je cilj ostvariti jednostavan i uspjeSan prelazak s tradicionalnih na moderne industrije. Projekt je
izvorno zamisljen u pet faza s namjerom poticanja interesa za sudjelovanje u razvoju gaming
industrije od najmanjih nogu. Osim sto potice sektor metalne industrije, ovaj je inkubator prvi i
jedini kojem je u fokusu industrija razvoja video igara. U skladu s time, dvije zgrade ukupne povrsine
1213 m? s 20 ureda, coworking prostorom i konferencijskim dvoranama popracene su modernom
metalurskom i gaming opremom. Besplatne edukacije s ciljem osposobljavanja polaznika za
samostalno kreiranje video igara svake godine okupljaju desetke najboljih medu stotinama prijava,
a u protekle tri godine osposobile su 200 game developera za izlazak na trZiste rada. Nezaposlenima
koji imaju zavrSenu minimalno Cetverogodisnju srednju Skolu Hrvatski zavod za zaposljavanje za
trajanja edukacije osigurava naknadu u visini minimalne place i putne troskove, sto je proizvelo
velik interes. Cak 87 polaznika je nezaposleno prije pohadanja edukacije, a 66 posto ih u prvom
mjesecu po zavrSetku Sestomjesecnog programa radi u IT sektoru. Edukacijom Blender polaznik se
upoznaje s tehnikama kao Sto su izrada i animiranje 3D modela za video igre, a po zavrSetku
edukacije Unity, polaznik savladava tehnike kao Sto su programiranje u C# programskom jeziku,
izrada koncepta video igre, primjena matematicke logike i zakona fizike u video igrama i ostale
stavke nuZne za razvoj igara. Edukacije su pracene brojnim radionicama tijekom kojih polaznici
imaju priliku isprobati najmoderniju tehnologiju, a u prostorima inkubatora se organiziraju i susreti
s uspjeSnim poduzetnicima iz gaming industrije. 43 bivSih polaznika edukacija odvazilo se na
pokretanje vlastitog poduzeca ili obrta u inkubatoru PISMO. Inkubator takoder potice
zainteresirane da se pridruze godiSnjem Global Game Jam-u, svjetskom natjecanju u izradi video
igara, te su 2019. organizirali Local Game Jam, lokalnu verziju istog natjecanja na kojoj su pobjedu
odnijeli bivsi i sadasnji polaznici gaming edukacija.

Kriteriji za ulazak u inkubator:
= Pravni subjekti registrirani za djelatnosti racunalnog programiranja i povezanih
djelatnosti s naglaskom na gaming industriju.

Cjenovni model:
- Mjesecna zakupnina (28,25 kn/m?) za poslovne prostore povrsine od 6,72 m* do 23,76 m>.
—> Mjese¢na zakupnina radne jedinice (14,13 kn/m?) u coworking prostoru povrsine od 3,09
do 5,44 m2.
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- Najam manje konferencijske dvorane besplatan za stanare i 500 kn/dan za vanjske
korisnike.

- Najam velike konferencijske dvorane 500 kn/dan za stanare i 2.500 kn/dan za vanjske
korisnike.

- Najam osnovne informati¢ke opreme (od 25 do 100 kn/kom).

- Najam gaming opreme: subvencioniran najam gaming opreme (200 kn/kom/dan) i studija
(ovisno o studiju, od 500 kn/dan) za stanare te puna cijena najma gaming opreme (500
kn/kom/dan) i studija (ovisno o studiju, od 1.400 kn/dan) za vanjske korisnike.

- Najam metalurske opreme (550 kn/dan) za stanare i vanjske korisnike.

Programi i usluge:

- Inkubacija u trajanju do 5 godina
Coworking
Savjetodavne i mentorske usluge
Edukacije (Unity i Blender)
UmreZavanje
PR i marketinska podrska

R A 2

Besplatno koriStenje konferencijske dvorane s 25 sjedecih mjesta te subvencioniran
najam dvorane sa 120 sjededih mjesta

\

Najam informaticke opreme (prijenosno racunalo, stolno rac¢unalo, graficki tablet)

\

Najam gaming opreme (VR oprema, motion capture studio, fotogrametrijski studio, video
studio, glazbeni studio)
- Najam metalurske opreme (CNC stroj, mikroljev, 3D printer)

Specifi¢nosti:
-> Local Game Jam 20109.

4. Tera Tehnopolis

Tera Tehnopolis u Osijeku prostire se na 1.200 m? te trenutno okuplja 22 poduzeca prvenstveno s
podrucja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, zatim visoke tehnologije i gradevine. Uz
klasi¢an program inkubacije u trajanju od maksimalno 5 godina provodi desetke drugih projekata,
a zahvaljujudi povezanosti sa Sveucilistem J. J. Strossmayer u Osijeku, istaknuo se kao referentni
studentski poduzetnicki inkubator s posebnim naglaskom na rad sa studentima, apsolventima i
netom diplomiranim mladim kadrovima. S ciljem pruzanja prilike mladima i rjeSavanja problema
nezaposlenosti, inkubator organizira godisSnje natjecanje u pisanju studentskih poslovnih planova
Budi uzor, koji okuplja stotine buduéih poduzetnika. Samo je 2019. predstavljeno 290 izloZaka iz 31
drzave sudionice te 151 poslovni plan. Najuspjesniji studenti imaju priliku provesti svoj projekt u
djelo u okviru inkubatora StudOS koji im omogucava besplatnu inkubaciju u trajanju od 6 mjeseci.

i
€809 REPUBLIKA HRVATSKA - " Operativni program
w Ministarstvo regionalnoga razvoja i< EUROPSKI STRUKTURNI .' KONKURENTNOST
Europma unes . i fondova Europske unije | INVESTICIJSK! FONDOVI n = |1 KOHEZIA
Zapcro co fondova EU .

——
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
113




U okviru ovoga natjecanja pokrenuta je i EIT Food inicijativa vezana uz poljoprivredno -
prehrambeni sektor, koja povezuje tvrtke, sveuciliSta i istrazivacke centre u Europi te potice
poduzetnistvo i inovacije. Pobjednicima je zahvaljujuci nov¢anoj nagradi omoguceno pokretanje
projekata, ali presudno je i steCeno iskustvo kroz savjetodavnu i edukacijsku potporu. Tera
Tehnopolis danas se moze pohvaliti s vise od 20 godina iskustva tijekom kojih je provedeno preko
76 odobrenih projekata ukupnogiznosa od preko 30 milijuna eura.

Kriteriji za ulazak u inkubator:

—> Fizicke osobe, drZavljani RH koji Zele osnovati novo poduzece u svrhu razvoja i
komercijalizacije proizvoda/usluga i procesa/postupaka s ugradenom novom dodanom
vrijednosti

= Pravne osobe registrirane u RH Ciji se proizvodi temelje na znanju i tehnologiji

- Podrucja od posebnog interesa: biotehnologija, zastita okolisa, informatika te projekti
koji poduzetnicima u regiji pruzaju mogucnosti razvitka

Cjenovni model:
> Program inkubacije subvencioniran je prvu godinu, a kasnije je puna cijena (300
kn/mjesecno).
— Zakup prostora u programu FOKUS je 200 kn/mjesecno.

Programi i usluge:
= Program predinkubacije FOKUS u trajanju do 6 mjeseci za poduzetnike pocetnike u fazi
registracije tvrtke ili obrtaili su je tek registrirali
- Program inkubacije u trajanju do 5 godina s ciljem punog razvoja poslovne ideje i
plasmana na trziste

2

Program inkubacije StudOS u trajanju do 6 mjeseci s ciljem razvijanja poduzetnicke ideje
studentima i netom diplomiranima

Program sidrenih stanara (HBOR i HUP) sa sinergijskim u¢inkom za stanare
Savjetodavne i mentorske usluge

Pravna potpora odvjetnickog ureda

Edukacije

UmreZavanje

N

3D laboratorij

Specifi¢nosti:
- Budiuzor
= EIT Food inicijativa
- Potpora u sajamskim nastupima

i
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> Potpora u pisanju prijedloga projekata

5. SPI Split

Studentski poduzetnicki inkubator Split najrazvijeniji je hrvatski inkubator voden studentima te u
potpunosti namijenjen studentskoj populaciji. Uspostavljen je kako bi promovirao Split kao grad
mladih koji pruza prilike i potporu za razvoj poduzetnickih ideja. Time se takoder osvrée na problem
velike nezaposlenosti mladih i neinformiranosti oko samozaposljavanja. Korisnici inkubatora
sudjeluju u nizu medunarodnih i regionalnih radionica i edukacija, a sami sudjeluju u pripremi dva
veca dogadaja. STup!2022 predstavlja najpoznatije studentsko startup natjecanje u Hrvatskoj,
osmisljeno kako bi mladi poduzetnici dobili priliku za razvitak i predstavljanje poduzetnicke ideje
pred investitorima. Polaznici ovog programa inkubacije takoder su organizatori i natjecatelji
Hack4Split hackatona, koji okuplja desetke sudionika specificnih znanja s ciljem pronalaska i
provedbe drustveno korisnih rjeSenja za napredak lokalne zajednice uz pomo¢ prednosti moderne
tehnologije. RjeSavanje drustvenih problema, osmisljavanje drustvenih inovacija te upoznavanje s
UN ciljevima odrzivog razvoja glavne su tocke ovog natjecanja. Inkubator takoder potice studente
na umreZavanje i u€enje, prosljedujuci pozive na medunarodne i regionalne projekte, meetupove i
konferencije.

Kriteriji za ulazak u inkubator:
- Studenti Ekonomskog fakulteta u Splitu s poduzetnickom idejom koju bi Zeljeli razviti
- Studenti Sveucilista u Splitu koji Zele sudjelovati u radu inkubatora kao volonteri.

Cjenovni model:
- Besplatno

Programi i usluge:
- Prostor Ekonomskog fakulteta u Splitu
- Savjetodavne usluge
- Edukacije
-

UmreZavanje

Specifi¢nosti:
- STup!
= Hack4Split
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Zakljucak

U Hrvatskoj se inkubatori osnivaju u fizickom obliku, u pravilu u gradovima s poticajnim
poduzetnickim okruzenjem odredenim velikim brojem novoosnovanih tvrtki godisnje te
postojanjem obrazovne ustanove u Siroj okolici. Uvjeti uspostave inkubatora su postojanje
poslovnog prostora, potreba te interes lokalne uprave i drugih institucija, dok je svrha proizvesti
uspjesna poduzeca koja ¢e nakon inkubacije ostati financijski samoodrziva i neovisna. Hrvatski
inkubatori u svoje programe uglavnom prihvacdaju poduzetnike pocetnike, s prednosc¢u onih koji
se bave tehnoloskim inovacijama. Najvedi se naglasak stavlja na subvencioniran najam uredskog
prostora, a subvencije se u vedini slucajeva definiraju trajanjem inkubacije, dok se pocetna cijena
odreduje prema kvadratnom metru iznajmljenog prostora. Stanari u prostoru inkubatora mogu
provesti od tri do pet godina, dok u nekim sluc¢ajevima bivsi stanari ili poduzetnici s pozitivnim
poslovnim rezultatima imaju priliku produziti boravak programom post-inkubacije. Program
akceleracije nije narocito zastupljen te je strukturiran u obliku skracene i dinamicnije verzije
programa inkubacije. Uz klasi¢nu ponudu koja ukljucuje edukacije, mentoriranje i osiguranje
osnovnih alata za rad, vodedi su inkubatori u ponudu dodali specijalizirana natjecanja,
hackathone, prilike za osvajanje novCane nagrade i umreZavanje s investitorima. Njihovi stanari

zahvaljudi povezivanju s vodecim strucnjacima regije i transferu znanja ostvaruju pozitivne
rezultate te se inkubatori mogu pohvaliti visokom razinom aktivnih poduzeca i po zavrSetku
inkubacije.

Poduzetnicki inkubatori u inozemstvu

Za razliku od hrvatskih inkubatora, inozemni inkubatori ne dijele podjednake standardizirane
usluge, vec se jedan od drugoga znacajno razlikuju. Subvencionirani najam uredskog prostora ne
spada medu primarne usluge, ve¢ se naglasak stavlja na osiguravanje financijskih investicija.
Inkubatore veé¢inom osnivaju fizicke osobe koje su i same imale iskustva s poduzetnistvom te iz tog
razloga nastoje poduzetnicima pomoci u onome $to im predstavlja najvecu prepreku, a to je
financijska sigurnost. Velika konkurencija i potraznja vode do toga da u inkubator ulaze najbolji
kandidati, Sto rezultira i iznimno pozitivnim i uspjeSnim poslovnim rezultatima. Cilj je svakom
startupu u Sto kradem periodu osigurati traZene investitore te ga u najvecoj mogudéoj mijeri
pripremiti za trziSte rada. Stoga inkubatori uglavnom provode iznimno dinami¢ne programe
inkubacije i/ili akceleracije u trajanju od svega nekoliko tjedana. Tijekom tog razdoblja, stanari
sudjeluju u predavanjima, radionicama i edukacijama s ciljem uspjeSnog ulaska i opstanka na
trziStu. Kako bi se maksimalno iskoristilo provedeno vrijeme, inkubatori nerijetko nude usluge
poput racunovodstva, marketinga i upravljanja ljudskim potencijalima.

Neke su se drzave istaknule kao predvodnice po pitanju poduzetnickih ideja i tehnoloskih inovacija,
u ¢emu vaznu ulogu imaju inkubatori kao jedan od temeljnih aktera u razvoju pozitivne
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poduzetnicke klime. U tablici niZe istaknuto je nekoliko poduzetnickih inkubatora koji predstavljaju
primjer dobre prakse na globalnoj razini. Founder Institute predvodnik je ne samo americkih
inkubatora, vec i svjetskih prema rasirenosti i broju korisnika, dok su ACE, Sting i Startuplab glavni
europski inkubatori privliacni zbog zajamcenih impresivnih financijskih investicija te iznimno
visokog postotka uspjesnih stanara po zavrSetku inkubacije.

Tablica 22. Primjeri inozemnih poduzetnickih inkubatora i njihovi opci podaci

Naziv oy S Broj .
. Osnivac Sjediste J . Broj stanara
inkubatora zaposlenih
Adeo Ressi i
Fou.nder 2009. Jonathan Silicon Valley 27 20-50 po
Institute programu
Greechan
13-14
Erik B i
ACE 2013. r ger ! Amsterdam 14 startupova po
Peter Krijnsen
programu
12-15
startupova
Sting 2002. Par Hedberg | Stockholm 21 godiSnje 6-8
Peo Nilsso startupova s
podrudja
deeptech
Alexander
Startuplab 2012. Woxen i Oslo 21 110+
Oslotech
Politecnico di
PoliHub 2003. Milano Milan 21 71
Regione
Lombardia

1. Founder Institute

Founder Institute se u sklopu iznimno konkurentnog podrucja Silicon Valleyja istice se kao najveci
globalni poduzetnicki inkubator koji pokriva preko 200 gradova diljem svijeta te je od osnutka
pomogao vise od 6000 poduzetnika prikupiti preko milijardu dolara investicija. FI Core program u
trajanju od 14 tjedana prvi je korak za nove startupove. Ambiciozan raspored ispunjen
predavanjima i radionicama nudi sudionicima sva znanja nuzna za osnutak i razvoj poduzeca, a
zahtjevna dinamika vodi do toga da program zavrsi tek 40% upisanih. Po zavrSetku programa,
polaznici nastavljaju uZivati potporu kroz privatne dogadaje, podrsku stru¢nog tima, savjetovanjas
mentorima te prilike za umrezavanje. Odluce li se za strukturirani post-program, imaju priliku za
besplatno sudjelovanje u nizu tromjesecnih akceleratora te daljnje povezivanje s investitorima.
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Kriteriji za ulazak u inkubator:
- Podrucje tehnologije i tehnoloskih inovacija.
-> Pojedinci i timovi koji Zele osnovati svoje poduzede ili ved jesu.
- Osnivaci ustaljenih tvrtki koje posluju do jedne godine i jo$ nisu stekli znacajnije
investicije.

Cjenovni model:
- Fiksna cijena Cetveromjesecnog programa (799 USD).

Programi i usluge:
= Fl Core program organiziran kroz 14 tjedana radionica i predavanja tijekom kojih
poduzetnici stjeCu sva potrebna znanja i povezuju se s prvim investitorima

- Founder Lab akceleratori za bivse korisnike s ciljem daljnih edukacija i povezivanja s
investitorima

- Founder Institute Alumni program koji ¢ini najvecu svjetsku mrezu mentora i investitora

-> Savjetodavne i mentorske usluge

- Tjedne edukacije

- Tjedni sastanci o povratnim informacijama

- Umrezavanje

> Povezivanje s investitorima

Specifi¢nosti:
—> Equity Collective, program u kojem svaki Alum ulaZe 2,5% kapitala svog poduzeda koje se
dijeli svim ¢lanovima kolektiva i mentorima

2.ACE

ACE je vodedi sveucilisni inkubator u Amsterdamu koji je do sada inkubirao preko 170 startupova te
osigurao investicije u iznosu od 160 milijuna eura. Desetotjedni program inkubacije organizira se
dvaput godisnje te je namijenjen studentima, istraZivaCima i ostalim pripadnicima akademske
zajednice. Otvara vrata mreZi od preko 60 mentora, poduzetnika i stru¢njaka. Naglasak je na
dijeljenju znanja i komunikaciji, stoga Inkubacija pocCiva na 5 stupova: radionice sa stru¢njacima,
mentorstvo u manjim skupinama, dogadaji radi umrezavanja, uredski sastanci i individualno
mentoriranje. Pristup je rezultirao ¢injenicom da ¢ak 83% bivsih stanara posluje preko dvije godine.
lako mnogi inkubatori dopustaju sudjelovanje pocetnicima, ACE se istiCe kao rijedak inkubator koji
otvara vrata i onima koji uopée nemaju poslovnu ideju. Kako bi promovirao poduzetnicku kulturu
medu mladima, osmislio je jedinstven program radionica i prakti¢nih vjezbi kao prvi korak za
pojedince koji iskazuju interes za svijet poduzetnistva. Uz navedeno, timovi se mogu pridruziti i Al
Lab akceleratoru koji je do sada okupio 9 korporativnih partnera, visSe od 30 mentora te iznjedrio 5
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aktivnih startupova, sve s ciljem poticanja studenata na pokretanje vlastitog startupa u podrucju

umjetne inteligencije. ACE takoder osigurava investicije kroz ¢ak 3 programa: ASIF Ventures koji
dodjeljuje do 100.000 eura studentima, Rabobank Innovatielening koji nudi pozajmice za inovatore
i Innovatiefonds Noord-Holland koji podrzava startupove pozajmicama u iznosu od 50.000 do

300.000 eura.

Kriteriji za ulazak u inkubator:

u Amsterdamu.

Osnivaci s fakultetskom diplomom.

N 2 2 %

Odrziv poduzetnicki model.

— Akademska institucija - prioritet su institucije u Amsterdamu, a zatim ostala sveucilista i
institucije u Nizozemskoj, EU te inovacijske inicijative sa snaznim razlogom za sjediStem

Poslovne ideje s podrucja znanosti i tehnologije s naglaskom na odrZivost.

Tim od dva ¢lana ili pojedinac strucan u podrucju tehnologije ili znanosti.
Mogucnost full time vremenske dostupnosti.

Cjenovni model:

godisnji prihod od 250 tisuca euraiili vise.

- Obveza pladanja 2% svog prihoda za razdoblje od 5 godina, samo kada poduzece dostigne

Programi i usluge:

poduzetnistva

2

poslovne vrijednosti
Savjetodavne i mentorske usluge
Edukacije i radionice
UmreZavanje

2 )

Povezivanje s investitorima

- Explore Program za pojedince koji nemaju poslovnu ideju, ali se Zele okusati u svijetu

Al Lab akcelerator u trajanju od 12 tjedana s ciljem dinami¢nog strukturiranja opipljive

Specificnosti:

> Specijalni programi investiranja: ASIF Ventures, Rabobank Innovatielening,
Innovatiefonds Noord-Holland
e 5
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3. Sting

Sting je 2020. na Global Startup Awards prepoznat kao najbolji akcelerator/inkubator, u skladu sa
svojom dugogodisnjom vizijom kreiranja vodeceg europskog ekosustava za startupove. Uz osnovni
program inkubacije u trajanju od 12 mjeseci, startupovi koji se bave deeptech inovacijama i
kompleksnim tehnologijama imaju priliku pridruziti se specijalnom programu u trajanju od 18 do
24 mijeseci. Takoder je dostupan dinamican program akceleracije koji timove sa zavrSenim
proizvodom u razdoblju od 4 mjeseca priprema na Sto brze i kvalitetnije ukljucivanje na trziste.
Stingova investicijska tvrtka Propel Capital ¢ini ¢ak 40 poslovnih andela koji ulaZzu u inkubirane
startupove. Do sada je kroz inkubator proslo viSe od 300 startupova. 70% aktivnih tvrtki danas broji
preko 3.000 zaposlenih te nosi ukupnu vrijednost od 2 milijarde eura.

Kriteriji za ulazak u inkubator:
- Podrucje tehnoloskih inovacija u zdravstvu, digitalnim rjeSenjima, odrzivim rjeSenjma i
deeptechu.
= Tim od barem 2 ljudi s lansiranim prototipom.
—> Predoditi rani “proof of concept”, rjesenje jasnog i vaznog problema koristeci inovativnu
tehnologiju.

Cjenovni model:
- Nalog od 3% do 5% izdan Sting Holdingu za obi¢an program Inkubacije.
- Nalog od 3% do 6% izdan Sting Holdingu za program deeptech Inkubacije.

Programi i usluge:
- Sting Accelerate program u trajanju od 4 mjeseca za startupove s lansiranim proizvodom
ili uslugom
— StingIncubate program u trajanju od 12 mjeseci za poduzetnike pocetnike koji su lansirali
prototip ili planiraju u narednoj godini

\

Sting Incubate Deeptech program u trajanju od 18 do 24 mjeseca s ciljem razvoja
startupova s podrucja deeptecha

Besplatan uredski prostor

Savjetodavne i mentorske usluge

PR i marketinske usluge

UmreZavanje

I 2 R %

Povezivanje s investitorima

Specifi¢nosti:
— Pristup Stingovim partnerima u deeptechu, kao Sto su RISE (savjetovanje oko EU
financiranja) i IVA (pristup CTO mrezi)
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4. Startuplab

Startuplab u Oslu je tijekom posljednjih deset godina postao predvodnik norveskih inkubatora koji
prihvaca samo najbolje u svijetu tehnoloskih inovacija. Kao najvecu prednost isticu svoju zajednicu
sacCinjenu od bivsih polaznika, mentora, investitora, korporativnih partnera i drugih struc¢njaka.
Glavni izvor financiranja upravo je Founders Found, grupa osnivaca koji financijskim ulaganjima
poti¢u daljnje poduzetniStvo. Kroz inkubator je do sada proslo oko 400 startupova iz podrucja
mobilnosti, hardware-a, energije te podatkovne znanosti. Medu alumnima se isticu svjetski poznate
tvrtke kao Sto su Zwipe, ReMarkable, Kahoot i Huddly. Trenutno zagovaraju pametna energetska
rieSenja, u skladu s ¢ime je uspostavljen GreenlLab program koji potie rjeSavanje globalnih
problema. O pozeljnosti ulaska u ovaj inkubator govori Cinjenica da za to priliku dobije tek svaki 5.
prijavljeni kandidat. Razlog tomu je specifican pristup inkubatora koji je prvenstveno obiljezen
Sirokim prostorom slobode te stvaranju opustenog ozracja u kojemu se timovi mogu neometano
razvijati, samostalno donosedi odluke bez ikakvih dodatnih troskova. O uspjehu ovakvog pristupa
govori Cinjenica da ¢ak 73% bivsih korisnika nastavlja rasti. Oni inkubatori koji nemaju potrebu za
dodatnim pogodnostima vec im je prioritet osiguranje investicija mogu se prikljuciti Startuplab
akceleratoru. U ovogodisnji, 12. po redu akcelerator prihvaéeno je ukupno 9 startupova od 140
prijavijenih kandidata sa Zeljom za povezivanjem s iskusnim osnivacima, investitorima i ostalim
stru¢njacima. Inkubator je takoder svake godine domacin Startup Weekend Oslo, u kojem sudjeluje
preko 100.000 ljudi diljem svijeta. Poanta je da svatko moze sudjelovati i predstaviti svoju ideju
kolegama poduzetnicima, dok oni najbolji ulaze u specijalno natjecanje u trajanju od 54 sati
prilikom kojeg razvijaju svoje projekte radi osvajanja nov€ane nagrade.

Kriteriji za ulazak u inkubator:
- Podrucje mobilnosti, hardware-a, energije i podatkovne znanosti.

Cjenovni model:
- Osnovna cijena ¢lanstva je 2290 NOK/mjesecno.

Programi i usluge:
- Program inkubacije u trajanju do 12 mjeseci
- Program akceleracije u trajanju do 3 mjeseca
- Besplatni uredi i sobe za sastanke

Edukacije

Savjetodavna i mentorska podrska

UmreZavanje

Povezivanje s investitorima

Al'i loT laboratoriji

B 2 2

Hardware lab
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> Pravno savjetovanje
- Radunovodstvena pomoc¢

Specifi¢nosti:
= Startuplab Ventures tim upravlja procjenama, ulaganjima, rukuje portfeljima i prikuplja
sredstva u ime raznih Founders fondova - uglavnom se investicije ugovaraju kroz
programe Akceleracije i Inkubacije, no sam Startuplab ponekad direktno ulaze u
poduzeca

5. PoliHub

PoliHub je jedan od najtraZenijih europskih inkubatora specijaliziranih za deeptech, smjesten u
blizini Politecnico di Milano, istaknutog istrazivackog podrucja rangiranog medu prvih 50 u svijetu.
U PoliHubu je naglasak na zajednici. Uz mreZzu mentora koju ¢ini preko 100 profesionalaca iz
podrucja tehnologije, jednom mjese¢no radi transfera znanja i iskustava okupljaju struc¢njake iz
svijeta poduzetnistva i inovacija. Kao partner DeepTech Alliance Europske unije, inicijative koja
povezuje inkubatore specijaizirane za duboku tehnologiju, PoliHub njeguje medunarodne odnose
sa slicnim inkubatorima kojima je cilj podrzati startupe s visokim potencijalom rasta. Uz to
odrzavaju kontakte s mreZzom investitora i poslovnih andela te ih povezuju s poduzetnicima iz
njihovog podrucja interesa. PoliHub je takoder savjetnik za Venture Capital Poli360, poseban fond
koji se koncentrira na transfer tehnologije s fondom od 54 milijuna eura. Status PoliHuba kao lidera
medu inkubatorima specijaliziranima za deeptech potvrduje Cinjenica da svake godine procjenjuje
vise od 1000 projekata koji proizlaze iz natjecanja i akceleracijskih programa, u partnerstvu s
institucijama, velikim tvrtkama i sveucilistima te okuplja viSe od 200 startupova koji razvijaju ideje
u ovom podrucju.

Kriteriji za ulazak u inkubator:

- Timovi od najmanije 2 ljudi s registriranim poslovnim subjektom u podrucju deeptecha.
- Timovi od najmanije 2 ljudi bez registriranog poslovnog subjekta u podrucju deeptecha.

Cjenovni model:
- Fiksna cijena koja se odreduje prema specificnom slucaju i potrebama startupa
- Najam coworking prostora od 250 eur/mjesecno
- Najam ureda od 350 eur/mjesecno

Programi i usluge:
- Program akceleracije u trajanju od 12 do 16 tjedana za timove koji se tek trebaju plasirati
na trziste

= Program akceleracije u trajanju od 6 do 8 mjeseci za startupove koji su spremni za trziste
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\

Program inkubacije u trajanju od 6 do 12 mjeseci obi¢no vodi do osnivanja tvrtke

2

Program clanstva koji povezuje studente, stru€njake, startupove i investitore radi
konstruiranja zajednice pojedinaca zainteresiranih za tehnolosku inovaciju i znanost
Coworking

Uredi, sobe za sastanke i konferencijske sale po subvencioniranim cijenama
Savjetodavna i mentorska potpora

Edukacije

PR i marketinske usluge

UmreZavanje

N 2 A

Povezivanje s investitorima

Specifi¢nosti:
- PoliHub Startup Expert radna skupina koja pruza podrsku projektima najspremnijima za
trziSte time $to definira pokazatelje koji e se koristiti u fazi ulaska na trziste

2

Deeptech Alliance EU
- Fond Poli360 (kojim upravlja Capital360) omogucuje financiranje projekata vec prije
njihovog izlaska na trziste, a prati ih i u kasnijim fazama rasta

Zakljucak
Inozemni inkubatori u svoje programe prihvacdaju iskljuCivo najperspektivnija poduzeda s
podrucja tehnoloskih inovacija te je iznimno velika konkurencija za ulazak u inkubator. lako

vecina pruZa smjestaj prilikom trajanja inkubacije, velik je naglasak upravo na virtualnom

prostoru u kojem su omogucene usluge poput edukacija, mentoriranja i umreZavanja. U
inkubatorima je naglasak na financiranju, a u vecini slucajeva kvalitetni besplatni programi poticu
i omogucavaju vrtoglave investicije u kombinaciji s pruzanjem svog potrebnog znanja za uspjesan
razvoj poduzeca te su kao takvi poticaj su brojnim poduzetnicima za prijavu na sudjelovanje.
Ogromna potraznja dovodi do toga da u inkubatore ulazi tek mali postotak prijavljenih, no ishod
su i vrlo pozitivni rezultati po zavrSetku programa. Programi inkubacije Cesto su isprepleteni
programima akceleracije, bududi da je u oba slucaja fokus na financijskoj odrZivosti, te u svega
nekoliko mjeseci poduzetnike pripremaju za odrzanje na trziStu. Od primarne su vaznosti
investitori, stoga inkubatori poti¢u umreZavanje s istaknutim strucnjacima diljem svijeta te
aktivna poduzeca i uspjesne osnivace uvrstavaju u razgranate mreZe mentora.
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5.3. Programsko usmjerenje inkubatora

Novi inkubator osmisljen je s ciljem zadovoljavanja postojece potrebe na trZistu u smislu stvaranja
nove infrastrukture i nadogradivanja kvalitete postojece poduzetnicko - potporne infrastrukture na
podrucju grada Zadra. Pri planiranju usluga i programskog usmjerenja novog inkubatora u
predmetnom dokumentu izvrSena je temeljita analiza zadarskog gospodarstva s posebnim
naglaskom na mikropoduzetnike, analizirane su zadarske institucije koje imaju funkciju potpore
gospodarstvu te su odrZane radionice strateskog planiranja s klju¢nim dionicima razvoja u kojima
su prikupljeni prijedlozi i informacije o dosadasnjim dobrim praksama inkubatora i potrebama
njegovih korisnika. Isto tako, kako bi se osigurala maksimalna privla¢nost inkubatora
najkvalitetnijim mogudim stanarima, izvrSena je analiza hrvatskih te inozemnih inkubatora u sklopu
koje su ponudeni primjeri dobre prakse Ciji elementi se mogu ugraditi i u poslovanje novog
inkubatora.

Primarno, namjera je i cilj Grada te Inovativhog Zadra poticati industrije i tipove poduzetnika koji
posjeduju potencijal za inovacijama, brzim rastom i privlacenjem dodatnih investicija u sam grad
time unaprjedujuci njegovu privlacnost kao destinacije za ulaganje. Kako bi se navedeno ostvarilo,
inkubator ¢e primarno biti usmjeren na privlacenje mikropoduzetnika pocetnika kojima su za rast i
razvoj na trziStu ponajvise potrebne usluge inkubacije te sigurnost i podrska koju inkubator pruza.
Obzirom da je prethodna analiza pokazala da novi inkubator nije moguce usmijeriti na iskljucivo
jednu nisSu brzorastuéih djelatnosti jer one c¢ine mali udio mikropoduzetnika u Zadru, fokus je
stavljen na inovacije i napredne tehnologije, ali i druge djelatnosti kako je navedeno u nastavku
dokumenta. Pri vrednovanju prijava poduzetnika za koristenje usluga inkubacije razmatrat e se niz
faktora kao Sto su njihova djelatnost, iskustvo, inovativnost te kvaliteta njihovog proizvoda il
usluge u kontekstu lokalnog te medunarodnog trzista. Prilikom odabira stanara primarno e
ocjenjivati djelatnost koje obavljaju, prioritetima kako je navedeno:

- obavljaju djelatnost iz podrucja prioritetnih sektora definiranih Strategijom razvoja Grada
Zadra (poslovne i stru¢ne usluge, ICT, kreativne industrije, proizvodi i usluge utemeljeni na
znanju, inovacijama i novim tehnologijama, izvozno orijentirane tvrtke)

— ne obavljaju djelatnost iz podrucja prioritetnih sektora definiranih Strategijom, ali
razvijaju rieSenja/proizvode koji predstavljaju tehnoloSko poboljSanje i napredak u odnosu
na postojeca i/ili koriste inovativan koncept poslovanja

Cilj Inovativnog Zadra je izgraditi blisko povezanu zajednicu koja se medusobno podrzava u
poslovnom razvoju te aktivno dijeli znanja na razlic¢itim razinama te djeluje kao centar kompetencija
za inovacije na zadarskom podrucju. U skladu s time, odredeni dio prostora inkubatora bit ce
dediciran komercijalnom najmu prostora ve¢ etabliranim poduzedima u stabilnoj fazi poslovanja
koja e imati dodatnu zadacu mentorirati korisnike koji su u fazi inkubacije i odrZavati edukacije.
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Kako bi se ostvarila dostupnost komercijalnog najma prostora, u samom inkubatoru predviden je i
coworking prostor cije funkcionalnosti su predvidene primarno za mikropoduzetnike u
djelatnostima takoder odredenima stratesSkim odrednicama poslovanja te digitalne nomade, koji
e doprinijeti stvaranju kohezivnije zajednice i stvaranju novih ideja kroz dinamicniju razmjenu
znanja i iskustava.

5.4. Prijedlog liste programa inkubatora i kriterija koristenja
5.4.1. Programi i usluge

Novi poslovni inkubator u Zadru predstavlja prosirenje lokalne zajednice malih poduzeca koja tek
zapoCinju poslovanje, tzv. start-up poduzeda kojim se olakSava poslovanje poduzetnicima
pocetnicima u prvim godinama poslovanja. Korisnicima se omogucuje pomo¢ do trenutka kad se
osposobe za samostalno poslovanje. Pomo¢ ukljucuje koristenje poslovnog prostora i
administrativnog servisa po povoljnijim uvjetima, ali i pruzanje podrske u stru¢nom, tehnickom i
financijskom aspektu poslovanja. Stoga jedan od kljucnih ciljeva prilikom oblikovanja programa i
usluga novog inkubatora jest omoguditi da se mali poduzetnici razviju do mjere kada e kao
uspjesne tvrtke modi nastaviti razvijati svoje poslovanje u vanjskom okruzenju. Vodeni idejom da se
svaki poduzetnik sa svojim malim poduzeéem bori za mjesto na trZisStu, za opstanak i razvoj kako
bi nakon odredenog perioda zauzeo poziciju na trzistu te se dalje samostalno razvijao i rastao, a
temeljem dosadasnjeg iskustva u vodenju InZad inkubatora te brojnih primjera dobre prakse iz
Hrvatske i svijeta definiran je sljedeci set programa i usluga koji ¢e se provoditi u novom
poduzetnickom inkubatoru:

- inkubacija

> coworking

-> uredi na komercijalnoj osnovi za tvrtke u fazi stabilnog poslovanja
- koriStenje zajednickih prostora za sastanke i konferencije

-> savjetovanje

- umrezavanje

- mentoriranje

>

edukacija

Inkubacija je program osmisljen s ciljem uspjeSnog razvoja novih, mladih poduzetnika u strateski
vaznim podrucjima za razvoj Zadra gdje je naglasak stavljen na poslovnu podrsku koja se pruza u
vidu resursa, usluga i mogucnosti za lakSe poslovanje te povezivanje s mreZzom kontakata
inkubatora. Nadalje, inkubacija predstavlja dinamican i organiziran proces rasta i razvoja
poduzetnika i njegovog start-up poduzeda unutar inkubatora. Taj proces omogucava olaksani
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razvoj poduzeca te pripremu za samostalno djelovanje na trZistu. U pocetku tog procesa
poduzetnicima se pruza mogucnost obrazovanja te se oni pripremaju za ulazak u poduzetnistvo.
Tijekom razvoja poslovne ideje u inkubatoru su na raspolaganju stalni strucni savjeti, mentorska
pomoc¢ te subvencija troskova poslovanja i boravka u inkubatoru. Cilj Inkubacije je dovodenje
poduzetnika do faze stabilnog poslovanja te moguénosti rasta i razvoja izvan inkubatora.
Program Inkubacije ukljucuje:

e koristenje dediciranog poslovnog prostora po subvencioniranoj cijeni;
registraciju sjedista na adresi inkubatora;
besplatan parking;
besplatno koriStenje konferencijske dvorane;
besplatno koriStenje sale za sastanke;

usluge poslovnog savjetovanja;

e usluge umrezavanja s drugim poduzetnicima, investitorima ili potpornim institucijama.
Period Inkubacije traje do 5 godina (3+2) s ciljem punog razvoja poslovne ideje i plasmana na trZiste,
odnosno od datuma ulaska u inkubator.. Nakon donoSenja odluke o ulasku poduzetnika u
Inkubaciju, sklapa se ugovor o Inkubaciji u kojem su definirana sva prava i obveze, odnosno svi
uvjeti koriStenja usluga inkubatora te je definirana cijena usluge Inkubacije i iznos potpore za
odredeno razdoblje. Ugovori o inkubaciji u pravilu se sklapaju do kraja tekuce godine s mogucnoscu
produljenja svake godine do isteka maksimalnog trajanja razdoblja Inkubacije.

Prilikom ulaska u inkubator, svi stanari ¢e izabrati minimalno tri klju¢na pokazatelja uspjesnosti
(prema vlastitom izboru) od ponudenih kojima ¢e morati dokazivati svoje poslovne rezultate koji ¢e
potom uvjetovati nastavak koriStenja usluga inkubatora. Navedeno znaci da je inkubacija program
koji traje 3+2 godine te Ce se tijekom cijelog perioda pratiti rast i razvoj svakog poduzeca. Kljucni
pokazatelji uspjesnosti prilikom prve tri godine nece uvjetovati ostanak u poslovnom inkubatoru,
ali e se pratiti i obrazlagati njihovo (ne)ispunjavanje, dok ¢e u 4. i 5. godini uspjesno zadovoljeni
pokazatelji biti preduvjet ostanka u prostoru inkubatora. Ispunjavanje zadanih ciljeva putem
pracenja sustava klju¢nih pokazatelja uspjesnosti osmisljeni su kao sustav motivacije stanara te
omogucuju lakSe i kvalitetnije pracenje razvoja njihovih poduzeca. Ciljevi su odredeni individualno,
odnosno, svaki stanar odreduje ciljeve za svoje poduzece koje mora ostvariti unutar jedne godine
poslovanja. Ovisno o definiranim ciljevima, stanari moraju izabrati tri kljucna pokazatelja
uspjesnosti, od ¢ega minimalno jedan mora biti financijski pokazatelj, prema kojima e se pratiti
njihovo izvrienje.
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Naziv indikatora

Nacin izraCuna

lzvor

podataka

1. | Poslovni prihodi Ukupni prihodi od Prema GodiSnjem GFI-POD
poslovnih aktivnosti financijskom izvjestaju
2. | Prihodiodizvoza | Ukupni prihodiostvareni | Prema GodiSnjem GFI-POD
u poslovanjus financijskom izvjestaju
inozemstvom
3. | EBITDA Operativna dobit iz Poslovni prihodi - GFI-POD
redovnog poslovanja poslovni rashodi +
amortizacija
4. | Dokapitalizacija Ostvaren oblik vanjskog Prema GodiSnjem GFI-POD
financiranja uz udio u financijskom izvjestaju
vlasnistvu
5. | Brojzaposlenih Nova radna mjesta Prema GodiSnjem GFI-POD
financijskom izvjestaju
6. | Brojkupaca Ciljani broj kupaca Pregled poslovnih Podaci tvrtke
proizvoda ili usluga tvrtke | knjiga tvrtke
7. | TroSak Mjeri ukupni troSak Ukupni trosak Podaci tvrtke
pridobivanja privlacenja novog marketinga i prodaje/
novog korisnika korisnika u odredenom Broj novih korisnika
razdoblju
8. | Mjesecni Za tvrtke koje koriste Broj kupaca s kojima je | Podaci tvrtke
ponavljajudi pretplatnicki oblik uspostavljena suradnja
prihod naplate * mjesecni prihod
9. | Stopa retencije Za tvrtke koje koriste Ukupan broj aktivnih Podaci tvrtke
pretplatnicki oblik pretplatnika / ukupan
naplate, prikazuje koji broj svih pretplatnika
postotak kupaca od pocetka poslovanja
nastavlja koristiti usluge
10. | Zasti¢eno Za tvrtke koje razvijaju Pribavljen dokaz o Podaci tvrtke
intelektualno inovaciju zastiti Ziga, patentaiili
vlasnistvo slicno
11. | Prototip testiran u | Za tvrtke koje razvijaju Dokaz o testiranom Podaci tvrtke

operativhom
okruZenju

inovaciju

funkcionalnom
prototipu

Evropska ungs
Zaporo do fondova EU
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12. | UsavrSavanje Provedeno profesionalno | Dokaz o Podaci tvrtke
djelatnika tvrtke usavrSavanje jednogili profesionalnom
vise djelatnika tvrtke u usavrSavanju, certifikat
relevantnom podrucju ili slicno
13. | Usavrsavanje Provedeno profesionalno | Dokaz o odrZanoj Podaci tvrtke
drugih tvrtki i/ili usavrSavanje drugih tvrtki | edukaciji, usavrSavanju
javnosti ili javnosti ili slicno
14, | Povezanosts Definirane aktivnosti za Dokaz o objavljenim Podaci tvrtke
akademskom povezivanje's ¢lancima, sudjelovanju
zajednicom akademskom zajednicom | na konferencijamaii
slicno
15. | Doprinos zelenoj | Pozitivan utjecaj na jedan | Provedene aktivnosti Podaci tvrtke
tranziciji od okolisnih ciljeva koje izravno doprinose
jednom od okolisnih
ciljeva

Coworking ‘

Coworking podrazumijeva poslovni prostor otvorenog tipa u kojem posluje vise razliitih tvrtki ili
pojedinaca, odnosno freelancera. Cilj coworkinga je umreZavanje potencijalnih i postojedih
poduzetnika te poticanje zajednicke suradnje i medusobne povezanosti tvrtki i pojedinaca u regiji.

Zbog nizih troSkova vezanih za koriStenje prostora, resursa i opreme, coworking olaksava
profesionalnu samoodrzivost, pokretanje vlastitog posla ili unapredenje postojeceg poslovanja.
Namijenjen je nezavisnim profesionalcima, poduzetnicima, ¢lanovima dislociranih ili virtualnih
timova te digitalnim nomadima.

Korisnicima coworking prostora nudi se koristenje jedne ili viSe modernih i funkcionalnih radnih
jedinica te popratne infrastrukture (internet, 3D printeri, zajednicke kuhinje i ostalih sadrZaja koje
nudi inkubator). Radne jedinice unutar coworking prostora mogu se zakupiti na duzi vremenski
period $to je pogodno za manje tvrtke, odnosno timove. Isto tako, radne jedinice se mogu iznajmiti
i na dnevnoj razini Sto je izrazito pogodno za freelancere i tzv. digitalne nomade koji Cesto mijenjaju
svoje radno okruZenje.

Coworking prostor unutar novog inkubatora proteZe se na gotovo 180m? unutar kojih ¢e biti
smjestene 32 radne jedinice. Veéina coworking prostora bit ée namijenjena za dugorocni najam, dok
¢e maniji dio biti namijenjen za dnevni najam. Trajanje boravka u coworking prostoru moZze se
odrediti kao dnevno, tjedno ili mjesecno, a naknada za boravak odreduje se sukladno vaZeéem
cjeniku.
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Uredi na komercijalnoj osnovi

Uredi na komercijalnoj osnovi namijenjeni su tvrtkama koje se nalaze u fazi stabilnog poslovanja i
koje imaju nesto veci broj zaposlenika. To su uredi otvorenog tipa unutar kojih se nalazi odredeni
broj radnih jedinica (stolova) Ciji najam podrazumijeva i koriStenje svih popratnih infrastrukturnih
usluga inkubatora. Unutar novog inkubatora nalazit ¢e se tri ureda namijenjena za tvrtke u stabilnoj
fazi poslovanja, od kojih su dva ureda veli¢ine 102,24 m? te jedan ured veli¢ine 76,73 m?.

Spomenute urede moci ¢e iznajmiti tvrtke koje, osim Sto se nalaze u fazi stabilnog poslovanja, imaju
znanja i moguénosti biti mentori i tako pruzati podrSku manjim tvrtkama, odnosno startup-ovima
unutar inkubatora. Kroz mentorstvo, zajedni¢ku suradnju i odrZzavanje edukacija za sve stanare
pridonosit ¢e razvoju zajednice. Isto tako, preferirani korisnici ovakvih ureda bit ¢e tehnoloske
tvrtke koje se bave razvojem inovativnih tehnoloskih proizvoda i usluga.

Koristenje zajednickih prostora za sastanke i konferencije

Jedno od osnovnih obiljeZja inkubatora je osiguravanje poslovnog ili radnog prostora svojim
poduzedima stanarima. KoriStenje zajednickih prostorija i infrastrukture poti¢e poduzeca stanare
na povezivanje i suradnju. Prilikom boravka u inkubatoru stanari imaju moguénost koristenja
zajednickih prostora (lounge, kafi¢, zajednicki prostor za boravak i komunikaciju, prostor za
zajednicki odmor i rad, rad u prirodi), 3 sobe za sastanke te polivalentnu i konferencijsku dvoranu.

Zajednicki prostor za boravak i komunikacije 1 - 167,14m?

- Nalazi se na drugom katu inkubatora
- Sastoji se od ¢ajne kuhinje, lounge-a i prostora za odmor s izlazom na terasu

Zajednicki prostor za boravak i komunikaciju 2 - 181,17m?

- Nalazi se na tre¢em katu inkubatora
= SadrZava ¢ajnu kuhinju sa stolom i stolicama i dodatnim prostorom za rad ili odmor
- Osim odmora stanarima pruza mogucnost za opusteniji rad i manje formalne sastanke

Soba za sastanke 1 - 15,75m?
Soba za sastanke 2 - 13,30m?
Soba za sastanke 3 - 15,75m?

- Soba za sastanke 1 nalazi se na drugom katu dok se sobe za sastanke 2 i 3 nalaze na
treCem katu

- Sobe 1i3sadrze stol s 8 sjedecih mjesta, a soba 2 sadrzi stol sa 6 sjedeéih mjesta

- Sobe za sastanke omogucuju stanarima nesmetano vodenje sastanaka te mogucnost
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prilagodbe s obzirom na broj dionika na sastanku

Konferencijska dvorana - 115,91m?

- Nalazi se na drugom katu zgrade inkubatora te omogucuje organizaciju razliCitih
edukativnih dogadanja i prezentacija

- Dvorana je oblozena akusticnom oblogom u svrhu neometanja stanara prilikom
odrZavanja aktivnosti u dvorani

- Broj sjedecih mjesta: 100

Polivalentna dvorana - 43,31m?

= Nalazi se u prizemlju inkubatora

- Sadrzi 16 stolova s pripadajuéim sjedec¢im mjestom

- Polivalentna dvorana omogucuje manje edukacije, prezentacije, mogucnost odrzavanja
vedih sastanaka ili radionica.
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Tlocrt 2. - prvi kat inkubatora

|J||iii|m||,i|m:f 1 R I e RO
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Tlocrt 3. - drugi kat inkubatora

Jedna od klju¢nih usluga inkubatora bit ¢e pruzanje podrske i savjetodavnih usluga svim
korisnicima Sto predstavlja dodanu vrijednost smjestaja u inkubatoru. Svi stanari inkubatora imati
¢e na raspolaganju stru¢nu podrsku gdje ¢e modi dobiti sve informacije koje se odnose na

T

pokretanje poslovanja, upravljanje tvrtkom, financije/racunovodstvo, zakonske obveze i propise i
dr. Savjetovanje korisnika provodit ¢e primarno zaposlenici inkubatora te zaposlenici institucija s
kojima inkubator usko suraduje. Pruzanjem ovakvog nacina direktnog savjetovanja pojedinog
korisnika ovisno o razvojnoj fazi u kojoj se nalazi, cilj je pruZiti stru¢nu pomo¢ koja ¢e im omoguditi
da Sto brze i jednostavnije pokrenu svoje poslovanje i postanu samostalni.

Uz spomenuto savjetovanje za poduzetnike pocetnike, stanari inkubatora imat ce priliku pruzati i
primati usluge savjetovanja jedni od drugih kako bi se i razmjenom znanja jacala cjelokupna
zajednica. Svaki stanar inkubatora imat e priliku pruzati i savjetovanje drugim stanarima za
podrucje u kojem je strucan. Stanari ¢e imati mogucnost objavljivanja svojih savjetodavnih usluga
na portalu inkubatora, dok ¢e s druge strane stanari kojima je potrebno savjetovanje iz odredenog
podrucja poslovanja takoder moci izraziti svoju potrebu za istim. Predvidene savjetodavne usluge
su savjetovanje u digitalnom marketingu, UXi Ul, razvoju digitalnih proizvoda, testiranju proizvoda
i usluga te savjeti za njihovu optimizaciju i sl.. Usluge poslovnog savjetovanja mogu ukljucivati i
poslovnu edukaciju i treninge u razli¢itim podrucjima poslovnog upravljanja, kao Sto su:
oglasavanje, prodajne i marketinske usluge, pomo¢ u izradi poslovnih planova, pomoé u
sudjelovanju na konferencijama i sajmovima, pristupa stru¢nim bazama podataka, pomo¢ u
istraZivanju i razvoju, zastite intelektualnog vlasnistva, ishodenja dozvola ili zaposljavanje.
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Kako bi se stanarima inkubatora pruZila $to bolja savjetodavna podrska inkubator ¢e po potrebi
angazirati i vanjske stru¢njake/savjetnike koji ¢e stanarima biti na raspolaganju u ograni¢enim
vremenskim periodima.

Za novoosnovana poduzeéa vazno je razviti mrezu kontakata sa svim relevantnim akterima koji
mogu utjecati na njihovo poslovanje. Usluge umrezZavanja ili povezivanja koje inkubator osigurava
dijele se na aktivnosti internog umreZavanja te na aktivnosti eksternog umrezavanja. Interno
umreZavanje obuhvaca veze poduzeda stanara sa svim akterima unutar inkubatora, odnosno s
drugim stanarimaiili sa zaposlenicima inkubatora, dok se eksterno umrezavanje odnosi na kontakte
izvan inkubatora, poput sveucilista, poslovnih strucnjaka ili potencijalnih investitora.

U procesu inkubiranja vrlo je vazna razmjena iskustva, stoga ¢e u inkubatoru biti redovito
organizirana razli¢ita dogadanja, kao Sto su radionice ili seminari kako bi se stanari mogli sastati s
investitorima, financijskim i potpornim institucijama te drugim poduzetnicima i na taj nacin biti u
mogucnosti lakse pronadi poslovne partnere ili prikupiti potrebne financijske trZisne informacije.
Usluga umreZavanja novog inkubatora ocitovat e se kroz organizaciju evenata poput Zadar Digital,
Friday Talks i slicnih meetup-ova u suradnji s potpornim institucijama kao Sto su Grad Zadar, HGK
Zupanijske komore Zadar, UdruZenje obrtnika Zadar, COIN coworking, Ustanove INOVAcija, AGRRA-
e, Zadarskim sveuciliStem i drugima. Osim toga, unutar inkubatora organizirat e se i interna
tematska druZenja kojima e se stanare inkubatora poticati na medusobnu suradnju. Uz navedeno,
inkubator ¢e u buducénosti poticatiisuradnju s drugiminkubatorima u Hrvatskoj poput zagrebackog
Zicera, osjeckog BIOS-a i drugih kako bi se stanarima osiguralo jos viSe prilika za umrezavanje.

Program mentoriranja sacinjava trening i podrska poduzetnicima koji je u potpunosti
individualiziran i prilagoden specificnim potrebama svakog poduzetnika tj. poduzeca ponaosob.
Program mentoriranja obuhvaca sve segmente poslovanja, bez obzira radi li se o proizvodnoj ili
usluznoj djelatnosti.

Uloga mentora je pruZiti podrsku i pomo¢ stanarima u razvoju poduzeca te im prenijeti znanja i
vjestine potrebne za uspjeSno poslovanje. Mentori su primarno zaposlenici tvrtki u fazi stabilnog
poslovanja kojima je moguénost mentoriranja i odrzavanja edukacija mladim startup-ovima bio
jedan od temeljnih preduvjeta za smjestaj u inkubatoru. Svojim znanjem i iskustvom bit ¢e na
raspolaganju manje iskusnim poduzetnicima koji su na pocetku karijere. Ovim modelom, osim
dodatne podrske poduzetnicima pocetnicima, Zeli se posti¢i medusobno umrezavanje stanara koje
je osobito potrebno kako poduzetnicima pocetnicima, tako i onima iskusnijima. Mentori mogu biti
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poduzetnici u inkubaciji koji posluju minimalno godinu dana, ali imaju znacajno radno iskustvo iza
sebe te su pristali tijekom kalendarske godine isporuciti definirani broj mentorskih sati kroz
savjetovanje ostalih poduzetnika u InZad-u (definiranog u dogovoru sa InZad-om, a na temelju
potreba poduzetnika InZad-a). Tredi oblik mentorstva je volontersko ili placeno mentorstvo
vanjskih stru¢njaka (primjerice onih koji su bili u inkubatoru, a trenutno imaju vrlo uspjesnu tvrtku
koja stabilno posluje u vanjskim uvjetima) za kojima se pokaze iznimna potreba od strane stanara
inkubatora.

Inkubator organizira i provodi programe edukacije iz razlicitih poslovnih podrucja s ciljem pruzanja
specijalistickih znanja i vjeStina potrebnih poduzetnicima na putu rasta i razvoja, ovisno o
iskazanom interesu poduzetnika, mogucénostima i kapacitetima inkubatora.

Inkubator korisnicima nudi moguénost iskaza interesa, odnosno mogucnost da izraze potrebu za
odredenim podrucjem putem anketnog upitnika temeljem kojeg se uspostavlja godisnji ciklus
edukacija. Edukacije i radionice organizirat ¢e se tematski prema prikupljenim informacijama
stanara, odnosno fokus ce biti na onim edukacijama i radionicama za koje su stanarima iskazali
najveéu potrebu.

Uz navedeno, inkubator nudi niz radionica unaprijed definirane tematike koje se smatraju
potrebnima poduzetnicima pocetnicima poput osnovnih edukacija o financijama, poreznom
sustavu, inovacijama, marketingu, zastiti intelektualnog vlasniStva i sl. Spomenute edukacije
okrupnjene su u programu pod nazivom InZad akademija kao ciklus godi$njih radionica.

InZad akademija obuhvatit ¢e neke ili sve od sljedecih tema:
- Osnove poslovanja

Osnove upravljanja tvrtkom i administracija

Osnove financija

Ocitanja financijskih izvjestaja

Poslovni plan

Jednostavno knjigovodstvo

Fakturiranje i izdavanje racuna

Digitalni marketing

Prodaja rjeSenja

Psihologija kupcai cijene

Porezi u IT sektoru

Data science

Blockchain za donosenje novih odluka/otvaranje novih poslovnih prilika

L 2 T 2B 2 2 R

Digital product management

h )
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5.4.2. Kriteriji za ulazak novih stanara
Prilikom definiranja kriterija za ulazak novih stanara u poslovni inkubator definirane su osnovne
ciljne skupine stanara inkubatora:
1. Stalni korisnici
a. Mladi poduzetnici, primarno IT ili inovativne tvrtke i ostali
b. Tvrtke u stabilnoj fazi poslovanja
2. Povremeni korisnici
a. Digitalni nomadi
b. Studenti

Pravo na koriStenje podrske i usluga inkubacije ostvaruju navedene skupine korisnika koje su
zadovoljile administrativni kriterij, uskladenost s prioritetnim sektorima, imaju adekvatan trzisni i
ljudski potencijal te su prikupile minimalno 50% mogucih bodova kroz evaluaciju prijavnog
obrasca koji obuhvacda set od 12 kvalitativnih i kvantitativnih pitanja (naveden u nastavku teksta)
kojima potencijalni korisnici dokazuju svoju potrebu i ozbiljnost u smislu razradenosti poslovne
ideje/ proizvoda/ usluge za stanovanje u inkubatoru. Za pokretanje postupka prijave bit ce
dostupan online obrazac, odnosno prijavnica, koja ce biti otvorena tijekom cijele godine, a
kandidati ¢e se rangirati temeljem ostvarenih bodova i stavljati na listu cekanja ukoliko su sva
mjesta u inkubatoru zauzeta. Prioritet ¢e imati kandidati s najvec¢im brojem bodova (lista kandidata
se nadograduje i aZurira). Raspisivanjem natjecaja prilikom oslobodenja mjesta u inkubatoru,
prioritet ¢e imati kandidati s najvec¢im brojem bodova. Prijave kandidata s manje od 50% ostvarenih
bodova nece se dalje razmatrati.

Administrativni kriterij
Poduzetnici:
- fizicka osoba koja obavlja poslovnu djelatnost, bilo kao obrtnik ili u formi slobodnog
zanimanja
- pravna osoba osnovana radi obavljanja gospodarske djelatnostiima najmanje jednog, a
najvise 10 zaposlenika
- ne posluje duZe od tri godine

Razvojni timovi:
= dvije ili viSe fizickih osoba koje razvijaju projekt iz podrucja ICT-a, multimedije, digitalnih
tehnologija, elektronickog poslovanja, inovacijaili koriste inovativan koncept poslovanja
= poduzetnici (pravne ili fizicke osobe) koji posluju duZe od tri godine, ali razvijaju novi
projekt, proizvod ili uslugu utemeljenu na znanju, inovacijama ili koriste inovativan
koncept poslovanja

i
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Uskladenost s prioritetnim sektorima
- obavljaju djelatnost iz podrucja prioritetnih sektora definiranih Strategijom razvoja Grada
Zadra (poslovne i strucne usluge, ICT, kreativne industrije, proizvodi i usluge utemeljeni na
znanju, inovacijama i novim tehnologijama, izvozno orijentirane tvrtke) i/ili
- rjeSenja/ proizvodi koje razvijaju predstavljaju tehnolosko poboljsanje i napredak
u odnosu na postojeca i/ili
= koriste inovativan koncept poslovanja

TrziSni potencijal

= imaju potencijal rasta i razvoja, potencijal za nova zaposljavanja i/ili izvozni potencijal

Ljudski potencijali
- prijavitelj raspolaze timom kvalificiranih i kompetentnih osoba
- voditelj tima, odnosno predstavnik poslovnog subjekta ima adekvatne poduzetnicke
vjestine i upravljacke sposobnosti

Kriteriji i vrednovanje za postupak ulaska u program Inkubacije

U postupku selekcije stanara inkubatora, svi potencijalni stanari ispunjavaju prijavnicu s osnovnim
podacima o poduzedu te moraju ispuniti upitnik o svom poslovanju. Zahtjevi za prijem u inkubator
zaprimaju se temeljem poziva koji Inovativni Zadar d.o.o. objavljuje na sluzbenoj mreznoj stranici
inkubatora i na drugi prikladan nacin.

Osnovni podaci o prijavitelju

1. Naziv poslovnog subjekta

oiB

3. Oblik registriranog poduzeca (drustvo s ogranicenom odgovorno$¢u/ jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu/ obrt, drugi oblik)

4. Djelatnost i Sifra prema NKD-u

5. Datum i godina osnutka poslovnog subjekta

N

Kriteriji
Naziv kriterija Kategorije Broj bodova po Maksimalan broj
segmentu bodova
1. Djelatnost a. obavljaju djelatnost iz podrucja 15 40
poduzetnika u prioritetnih sektora definiranih
odnosu na Strategijom (poslovne i stru¢ne usluge,
prioritetne sektore | ICT, kreativne industrije, proizvodi i
8
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usluge utemeljeni na znanju,

inovacijama i novim tehnologijama,

izvozno orijentirane tvrtke)

b. ne obavljaju djelatnost iz podrucja 7

prioritetnih sektora definiranih

Strategijom, ali razvijaju

rjeSenja/proizvode koji predstavljaju

tehnolosko poboljsanje i napredak u

odnosu na postojeca i/ili koriste

inovativan koncept poslovanja

c. niti jedno od navedenog 0
2. Sjediste a. Grad Zadar 10

b. Zadarska Zupanija 5

c. ostalo 2
3. Starost a.do 1 godine 5
poduzecéa

b. do 2 godine 3

c.do 3 godine 1
4. Broj zaposlenih | a. 1-2 zaposlenika 1

b. 3-5 zaposlenika 3

C. 6-10 zaposlenika 5
5. Udio zaposl. s a.81-100% 5
prebivalistem/
boraviStem u b. 51 - 80% 3
Zadru

c.1-50% 1
6. Tehnoloska a. ldeja/proizvod/usluga je u cijelosti 4 25
slozenost ideje/ tehnoloski napredna/slozena

Eurcpsia ures
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proizvoda/ usluge

b. Pojedini elementi
ideje/proizvoda/usluge su tehnoloski
napredni/slozeni

c. Ideja/proizvod/usluga nisu tehnoloski
napredni/slozZeni

7. Financiranje
razvoja proizvoda
(izvori

mogu biti vlastita
sredstva,
investicije,

krediti, potpore...)

a. Osigurano iz triili viSe izvora
financiranja

b. Osigurano iz dva izvora financiranja

c. Osigurano iz jednog izvor financiranja

d. Nisu osigurani izvori financiranja za
razvoj proizvod

8. Kompetitivna

a. Ideja/proizvod/usluga rjesava vrlo

prednost izraZzen drustveni problem/potrebu

ideje/proizvoda/

usluge b. Ideja/proizvod/usluga rjeSava
drustveni problem/potrebu
c. Nije dokazana kompetitivna prednost
i potreba za idejom/ proizvodom/
uslugom na trzistu

9. Trziste a. proizvod/ideja/usluga je namijenjen

medunarodnom trzistu

b. proizvod/ideja/usluga je namijenjen
trzistu RH

c. proizvod/ideja/usluga je namijenjen
lokalnom trZistu

10. Inovativnost

a. proizvod/ideja/usluga je inovativna u
odnosu na medunarodno trziste

b. proizvod/ideja/usluga je inovativna u
odnosu na trziste RH

c. proizvod/ideja/usluga je inovativna u
odnosu na lokalno trziste

Evropska ungs
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11. Poslovni plan a. poslovni plan sadrZi sve navedene | 4
PP sadrZava lokacijske, elemente

trZisne, tehnoloske,
financijske, ekoloske i . .. P
/ ) b. Poslovni plan sadrzi veci dio 2
podatke. Opis poslovne )
ideje je jasan i | Navedenihelemenata

objektivan  uz  opis
osnovnih  motiva za | C. Poslovni plan sadrZi tek manji dio od 1

njezinu realizaciju. U PP potrebnih elementa
je ukljucena analiza i

istraZivanje trZista.

d. Nema poslovnog plana 0
12. Educiranost/ a. Zavrsena jedna ili viSe strucnih 3
Certifikacija/ edukacija relevantna za poslovanje
ISkl{Stho tima/ poduzetnika
osnivaca

b. Zavrsena jedna ili vise edukacija iz 1
podrucja poduzetnistva

c. Jedan ili vise relevantnih certifikata za | 2
poslovanje/upravljanje projektom i sl.

d. Prethodno radno iskustvo u istoj 1
djelatnosti

e. Zavrseno visokoskolsko obrazovanje 1
relevantno za djelatnost poduzetnika

f. Niti jedno od navedenog 0

Kriteriji i vrednovanje za tvrtke u fazi stabilnog poslovanja

U postupku selekcije stanara inkubatora, svi potencijalni stanari ispunjavaju prijavnicu s osnovhom
podacima o poduzedu te moraju ispuniti upitnik o svom poslovanju. Zahtjevi za prijem u inkubator
zaprimaju se temeljem poziva koji Inovativni Zadar d.o.o. objavljuje na sluzbenoj mreznoj stranici
inkubatora i na drugi prikladan nacin. Za pokretanje postupka prijave bit ¢e dostupan online
obrazac, odnosno prijavnica, koja ¢e biti otvorena tijekom cijele godine, a kandidati e se rangirati
temeljem ostvarenih bodova i stavljati na listu ¢ekanja ukoliko su sva mjesta u inkubatoru zauzeta.
Prioritet ¢e imati kandidati s najve¢im brojem bodova (lista kandidata se nadograduje i aZurira).
Raspisivanjem natjecaja prilikom oslobodenja mjesta u inkubatoru, prioritet e imati kandidati s
najveéim brojem bodova. Prijave kandidata s manje od 50% ostvarenih bodova nece se dalje
razmatrati.
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Osnovni podaci o prijavitelju

1. Naziv poslovnog subjekta

N

(0]}

3. Oblik registriranog poduzeca (drustvo s ogranicenom odgovornos$¢u/ jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu/ obrt, drugi oblik)
4. Djelatnost i Sifra prema NKD-u

Kriteriji

Naziv kriterija

Kategorije

Broj bodova po
segmentu

Maksimalan broj
bodova

1. Djelatnost
poduzetnika u
odnosu na
prioritetne sektore

a. obavljaju djelatnost iz podrucja
prioritetnih sektora definiranih
Strategijom (poslovne i stru¢ne usluge,
ICT, kreativne industrije, proizvodi i
usluge utemeljeni na znanju,
inovacijama i novim tehnologijama,
izvozno orijentirane tvrtke)

10

b. ne obavljaju djelatnost iz podrucja
prioritetnih sektora definiranih
Strategijom, ali razvijaju
rjeSenja/proizvode koji predstavljaju
tehnolosko poboljSanje i napredak u
odnosu na postojeca i/ili koriste
inovativan koncept poslovanja

c. niti jedno od navedenog

2. Stoparasta
prihoda

a. Dokazana je kontinuirana stopa rasta
prihoda u posljednje tri godine.

b. Nije evidentiran kontinuirani rast
prihoda u posljednje tri godine.

3. Rast broja
zaposlenih

a. Dokazan je rast broja zaposlenih u
posljednje tri godine.

b. Nije dokazan rast broja zaposlenih u
posljednje tri godine.

30
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4. Mentorstvo a. Tvrtka moZe osigurati 120 sati 5
godiSnje posvecenih mentoriranju
(ukljucena su minimalno 3 mentora)

b. Tvrtka moZe osigurati 80 sati godisnje | 3
posvecenih mentoriranju (ukljucena su
minimalno 3 mentora)

c. Tvrtka moze osigurati 40 sati godisnje | 1
posvecéenih mentoriranju (ukljucena su
minimalno 2 mentora)

d. Tvrtka ne moze osigurati sate za 0
mentoriranje.

5. Edukacije a. Tvrtka mozZze osigurati 5 i viSe razli¢itih | 5
edukacija godisnje za korisnike
inkubatora

b. Tvrtka moZe osigurati 3-4 razlicite 3
edukacije godisnje za korisnike
inkubatora.

c. Tvrtka mozZe osigurati 1-2 edukacije 1
godisnje za korisnike inkubatora

d. Tvrtka ne moZe osigurati edukacijeza | 0
korisnike inkubatora

6. Financiranje a. Osigurano iz triili viSe izvora 4
razvoja proizvoda | financiranja

(izvori

mogu bitivlastita | b, Osigurano iz dva izvora financiranja 3
sredstva,

investicije,

krediti, potpore...) | ¢ Osigurano iz jednog izvor financiranja | 2

d. Nisu osigurani izvori financiranja za 1
razvoj proizvod

U oba selekcijska procesa nece se razmatrati prijave kandidata:
- koji su u postupku predstecajne nagodbe, stecaja ili postupku likvidacije,
- koji rade s tehnologijama koje zagaduju okolis,
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- koji se bave pripremom, proizvodnjom, distribucijom i prodajom oruZja ili duhanskih
proizvoda,

= koji bi svojom djelatnoséu (bukom i sli¢no) remetili poslovanje ostalih korisnika,

= (ijaje djelatnost protivna zakonu, posebnim propisima i moralu drustva ili ¢ija djelatnost
rusi ugled Inovativnog Zadra d.o.o.

5.4.3. Cjenovni model
Ovisno o duZini boravka korisnika u inkubatoru, korisnik ostvaruje pravo na potporu u vidu

sufinanciranja cijene koristenja poslovnog prostora prema sljede¢em modelu koji je definiran
prema dosadasnjem iskustvu Inovativnog Zadra i temeljem primjera dobre prakse u Republici

Hrvatskoj. Ugovor o medusobnim pravima i obvezama izmedu korisnika i Drustva sklapa se na
najviSe 5 godina, pri ¢emu ostanak u inkubatoru zadnje dvije godine ovisi o izvrSenju odabranih
klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, dok za prve tri godine takoder prate navedeni pokazatelji, ali ne
predstavljaju uvjet za ostanak u inkubatoru.

Duzina boravka Dio cijene koji placa korisnik Potpora
1. godina 0% 100%
2. godina 15% 85%
3. godina 30% 70%
4. godina 60% 40%
5. godina 100% 0%

— Osnovna cijena samostalnog ureda se obracunava prema iznosu kvadrata poslovnog
prostora, a umanjuje potporama ovisno o godini poslovanja i dodatnim kriterijima.
e UuHRod30do 90 kn/m? - preporuca se prosjecna cijena od 60 kn/m?
e subvencije prema godini poslovanja iznose od 100-0%
- Osnovna cijena open space ureda najcesce je fiksna za jednu radnu jedinicu i subvencionira
se na temelju godine poslovanja i dodatnih kriterija te iznosi od 15 kn/m? na vise.
e druga moguda opcija je da su open space uredi ili dio njih namijenjeni tvrtkama u
stabilnoj fazi poslovanja te je cijena komercijalna ovisno o trzisSnim kretanjima.
—> Ostali troskovi (komunalne naknade, osiguranja objekta, odvoza smecai sl.) ukljucenisu u
dio cijene koji placa korisnik.
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- Coworking se napladuje ovisno o trajanju: dnevni boravak, tjedni boravak i mjesecni
boravak.
e prosjecna cijena u Hrvatskoj iznosi 50-100 kn za dan, 200-400 kn za tjedan, 800 za
mjesec
- KoriStenje dvorana je besplatno za stanare, a za vanjske se korisnike iznajmljuje po danu
prema fiksnoj cijeni.
e ovisno o opremi: 500 kn za manje dvorane, od 1.200 do 3.500 za vede/s naprednom
opremom
- Prostori (prvenstveno konferencijska dvorana) se mogu dati na koristenje bez naknade ako
se koriste u znanstvene, edukativne i druge svrhe, odnosno ako aktivno poticu inovativno
poduzetniStvo te predstavljaju sadrZaje od posebnog interesa Grada Zadra.

5.5. Smjernice za interno poslovanje

Povezivanje s investitorima

Temeljem nalaza odrZane design thinking radionice i radionice strateSkog planiranja koje su
pokazale kako je izraZen izostanak kontakta korisnika inkubatora s potencijalnim investitorima u
njihove proizvode, usluge i poduzeda, a u skladu s inozemnim primjerima dobre prakse opisanima
u ranijim poglavljima, kao jedna od glavnih preporuka navodi se poboljSanje povezanosti korisnika
inkubatora s trzistem kapitala, odnosno investitorima. U skladu s time, predmetni dio teksta pruzit
e jasne smijernice putem kojih Inovativni Zadar, u ulozi upravitelja inkubatora moZe u okviru
vlastitih mogucnosti pospjesiti informiranost investitorima o korisnicima inkubatora te unaprijediti
njihovu privlacnost investitorima.

Polazedi iz uloge Inovativnog Zadra, vazno je naglasiti i dodatno unaprijediti dosadasnju dobru
praksu povezivanja zadarske poduzetnicke scene putem organizacije i suorganizacije razli¢itih
dogadanja navedenih korisnicima. Brendiranjem serija takvih dogadanja i njihovom sustavnom
promocijom moguce je osigurati vidljivost novog inkubatora kao srediSnjeg mjesta za okupljanje
poduzetnika na jednoj lokaciji te i na taj nacin stvoriti imidZ centralnog poduzetnickog huba na
Sirem zadarskom podrucju. Navedena dogadanja vazno je aktivno promovirati iz dva glavna
razloga: prvo, samo dogadanje moZe privuci publiku znacajno Siru od samih korisnika inkubatora
Sto moZe dovesti do novih poznanstava, razmjene iskustva, kontakata i ideja, te drugo, putem
promocije samih dogadanja, promovira se i inkubator te se u javnosti gradi pozitivna slika o
inkubatoru Sto doprinosi i vidljivosti u oima investitora te inicijalnim kontaktima s istima.

Isto tako, Inovativni Zadar ¢e, putem postojecih kontakata, poboljsati suradnju s drugim
inkubatorima u RH te kroz zajednicke kontakte usmijeriti komunikaciju prema identificiranju
potencijalnih investitora i gradenju vlastite mreZe kontakata u investicijskim fondovima i
ustanovama putem vec etabliranih mreZa investitora prisutnim u RH. Istovremeno, poticat ¢e se i
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suradnja s nacionalnim ustanovama namijenjenima malom i srednjem poduzetnistvu te ée se
korisnike informirati o dostupnosti i mogucnostima pribavljanja financiranja za njihove tvrtke.

Komplementarno s nastavkom organizacije dogadanja te poboljSanjem vidljivosti inkubatora i
njegovih korisnika Sirem krugu dionika kao i povezivanjem s investitorima potrebno je u suradnji
Inovativnog Zadra i uspostavljenih mreza investitora organizirati hackathone na polugodisnjoj
razini kojima bi se na principu rjeSavanja tematskih izazova multidisciplinarni timovi borili za
financijske nagrade, moguénost razvoja poslovne ideje u inkubatoru i podrsku mentora i sponzora
u daljnjem razvijanju definiranih rjeSenja.

Nadalje, uspostavom mreZe bivsih korisnika te sustavnim dijeljenjem njihovih iskustava i uspjesnih
poslovnih prica s aktualnim korisnicima inkubatora uspostavit ¢e se mreza “mentora ambasadora”
novog inkubatora koji Ce prijenosom znanja i kontakata omoguciti prijenos najboljih praksi u
privlacenju financiranja i prezentacije investitorima. Na dogadanjima u okviru navedene mreze
“mentora ambasadora” vazno je odrZati svojevrsna “elevator pitch” natjecanja na kojima bi
postojedi korisnici mentorima prezentirali vlastite ideje i proizvode koje razvijaju u inkubatoru te
primili konstruktivan feedback na ideju, prezentaciju i proizvode. Svrha navedenih natjecanja je
osnazivanje kapaciteta korisnika za prezentiranje vlastitih ideja i osiguravanje spremnosti korisnika
za privlacenje investicija, bududi da ¢e za dobivanje investicije u vlastito poduzeée, morati upravo
to i Ciniti.

U skladu s navedenim, ne smije se izostaviti vaznost pristupa medunarodnim investitorima. Stoga
e Inovativni Zadar djelovati proaktivno u kontaktiranju i umreZavanju s istima putem uclanjivanja
u medunarodne mreZe poduzetnickih inkubatora, investitora te odrZzavanjem dogadanja
medunarodnog karaktera u suradnji sa Sirim krugom institucija koje ve¢ imaju razvijenu mrezu
investitora i pristup medunarodnom trziStu kapitala.

Organizacijske smjernice

Poslovanje tvrtke Inovativni Zadar d.o.o. procesno je orijentirano Sto predstavlja noviji pristup
organizaciji posla, a podrazumijeva viSesmjerni protok informacija i resursa (horizontalni i
uobicajeni vertikalni) kako bi se ostvarili ciljevi organizacije tzv. projektno/procesni ili matricni.
Ovakav pristup osigurava da tvrtka uvijek postavlja klijenta na prvo mjesto (engl. user centric
approach) i sluZi tome da se organizacije uspostave poslovanje na nacin da kreiraju Sto je moguce
vecu dodanu vrijednost u svom djelovanju a na zadovoljstvo klijenata.

renutna organizacijska struktura Inovativnog Zadra prikazana je u nastavku. Kako bi se unaprijedio
rad inkubatora, a njegovi korisnici dobili pravovremenu i stru¢nu podrsku u poslovanju, predlaze se
zaposljavanje jedne osobe na poziciju marketing stru¢njaka te jedne osobe na poziciju poslovnog
savjetnika u sektoru potpore poduzetnistvu. Osim Sto Ce zaposljavanje navedenih stru¢njaka imati

i
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direktan pozitivan utjecaj na kvalitetu podrske koju dobivaju korisnici inkubatora, ujedno ce se
osnaziti i interno poslovanje inkubatora, Sto ce rezultirati brzom i kvalitetnijom provedbom
projekata i internih procesa.

Skupstina
(Gradonacelnik
Grada Zadra)

(Direktor)

f

Opci poslovi

Specijalist za
financije

Strucni suradnik
za financije i
nabavu

Administrator u

komercijali

Administrativna
tajnica

Cistacica

Sektor informatickih i

komunikacijskih

tehnologija (IKT sektor)

Voditelj IKT
sektora

IKT specijalist

Strucni suradnik
u IKT sektoru

Sektor potpore
poduzetnistvu

(PP sektor)

Voditelj PP
sektora

Strucni suradnik

u PP sektoru

Marketing i PR
stru€njak

Savjetnik za

razvoj poslovanja

Sektor upravijanja
poslovnim zonama

Voditelj sektora
upravljanja poslovnim
Zonama

Slika 13. Prikaz organigrama Inovativnog Zadra s postojeéim i prijedlogom novih radnih mjesta
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Naziv radnog mjesta Marketing i PR strucnjak

Vrijednost radnog mjesta Ugovorna plaéa

Broj zaposlenika po radnom mjestu | 1

Strucni i osobni profil

Struka Ekonomija, drustvene i srodne znanosti
Kvalifikacija VSS/VSS (bacc./mag.)

Minimalno radno iskustvo 3-5 godina na sli¢nim pozicijama

Izravno nadredeni/a Voditeljica sektora razvoja

Posebne vjestine i znanja Izvrsno poznavanje marketinskih alata i trendova

Visoke sposobnosti pismenog izraZzavanja

Visoko razvijene komunikacijske vjestine

Visoko razvijene analiticke vjestine

Visoko razvijene sposobnosti strukturiranja informacija
Usmjerenost na detalje

Odli¢no poznavanje drustvenih mrezZa

Opis osnovnih poslova i odgovornosti

e Odgovornost za aktivno razvijanje prisutnosti inkubatora na drustvenim mrezama te za razvoj i
implementaciju komunikacijske strategije putem online kanala
Odgovornost ostvarivanja suradnje s javnosti
Odgovornost za organizaciju i provodenje kvalitetne komunikacije s okruzenjem
Organizacija evenata inkubatora
Odgovornost za postizanje $to vece vidljivosti objavljenog sadrZaja te angaZiranja postojecih i
privlacenja novih korisnika
e Predlaganje planova objava i aktivnosti i provodenje istih (pripremu i pisanje sadrZaja za dr. mreZe,
objava za medije, intervjuaisl.)
Odgovornost za pruZanje podrske korisnicima inkubatora u podrucju marketing i PR-a
e Ostali poslovi u skladu s potrebama poslovanja

KPI (pokazatelj/indikator uspjesnosti)
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Pozitivan feedback nadredenog/e na kraju godine

Poznavanje procesa i procedura vezanih uz radno mjesto

30% povecanje jedinstvenih posjetitelja web stranice Inovativnog Zadra na mjese¢noj i godisnjoj razini
50% povecanje interakcija na sluzbenim profilima Inovativnog Zadra (Facebook, Instagram, LinkedIn i
sl.)

Broj pratitelja na sluzbenim profilima Inovativnog Zadra povecan za 30% (Facebook, Instragram,
LinkedInisl.)

Organizirano 6 evenata Inovativnog Zadra

Isporuceno 10 objava za medije

200 odradenih sati u svrhu savjetovanja korisnika inkubatora

Pozitivan feedback od strane korisnika inkubatora

Naziv radnog mjesta Savjetnik za razvoj poslovanja
Vrijednost radnog mjesta Ugovorna plada

Broj zaposlenika po radnom 1

mjestu

Strucni i osobni profil

Struka Ekonomija, drustvene i srodne znanosti

Kvalifikacija VSS/VSS (bacc./mag.)

Minimalno radno iskustvo 5 godina na sli¢nim pozicijama

Izravno nadredeni/a Voditeljica sektora razvoja

Posebne vjestine i znanja Izvrsno poznavanje organizacijskog poslovanja, strukture i procesa

Visoko razvijene komunikacijske vjestine

Visoke sposobnosti strukturiranja informacija

Visoko razvijene analiticke vjestine

Znanja potrebna za inoviranje poslovnih modela

Visoka preciznost i usmjerenost na detalje uz sagledavanije Sire slike
Sposobnost rada u timu, kao i samostalnog rada

Opis osnovnih poslova i odgovornosti
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Odgovornost za pruzanje podrske poslovnog razvoja korisnika inkubatora
Odgovornost za pruzanje feedbacka korisnicima inkubatora na temelju njihovih poslovnih ideja,
modela poslovanja, prodajnih aktivnostii sl.
e Savjetovanje u pripremi poslovnih pithceva korisnika inkubatora
e Pradenje poslovnog razvoja korisnika inkubatora
Podrska korisnicima inkubatoru u postavljanju vizije i misije poslovanja te kratkorocnih i srednjorocnih
ciljeva
Osmisljavanje prijedloga novih programa i usluga inkubatora
Pomoc u provedbi projekata Inovativnog Zadra
Odrzavanje edukacija za korisnike inkubatora
OdrZavanje radionica za korisnike inkubatora s ciljem unapredenja njihova poslovanja
Suradnja s vanjskim stru¢njacima i organizacijama
Ostali poslovi u skladu s potrebama poslovanja

KPI (pokazatelj/indikator uspjesnosti)

Pozitivan feedback nadredenog/e na kraju godine

Poznavanje procesa i procedura vezanih uz radno mjesto

300 utroSenih sati na savjetovanje korisnika inkubatora

Pozitivan feedback korisnika inkubatora

8 odrZanih edukacija za stanare inkubatora

6 odrZanih poslovnih radionica sa stanarima inkubatora

Sudjelovanje u provedbi unaprijed definiranog broja projekata Inovativnog Zadra
Osmisljeno 3 prijedloga novih programa i usluga inkubatora

Informiranje i povezivanje stanara i javnosti

Informiranje i jaCanje povezanosti i suradnje medu stanarima inkubatora jedna je od kljucnih
postavki uspjeSnog poslovanja inkubatora. Stoga je nuzno definirati modele informiranja i
poticanja suradnje medu stanarima. Smjernice za informiranje oblikovane su na nacin da poticu
stanare na dijeljenje svojih iskustva i znanja ¢ime doprinose poslovanju drugih stanara, ali i Sire
interesne skupine Sto posljedicno moZe dovesti do veceg interesa mladih poduzetnika za ulazak u
inkubator.

= Informiranje putem web portala
Web portal inkubatora pruza moguénost produciranja informacija povezanih sa stanarima, samim
inkubatorom te drugim temama korisnih mladim poduzetnicima, ali i poduzetnicima opéenito. Na
portalu ¢e se na tjednoj razini objavljivati nove informacije iz relevantnih podrucja, ali i novosti o
samom inkubatoru i njegovom radu. Na portalu ¢e biti dostupne sve informacije vezane uz prijave
za ulazak u inkubator, selekcijski proces, informacije o stanarima te primjerima dobre prakse
razvoja poduzetnistva u Zadru, Siroj okolice, ali i zanimljivim inozemnim primjerima.
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- Newsletter

Kreativan i zanimljiv sadrzaj dijelit e se putem newsletter-a koji Ce sluZiti kao kanal pomocu kojeg
se moZe dodi do interesne skupine. Izrada newsletter moguca je uz pomo¢ jednostavnih besplatnih
web alata koji nudeorganizaciju sadrzaja i pracenje e-mail kampanji. Zaposlenik zaduZen za
marketing ¢e objavljivati newsletter, dok e kreiranje sadrZaja biti obaveza svih stanara i djelatnika
inkubatora. Teme koje e newsletter pokrivati uvelike ¢e biti orijentirane poduzetnistvu,
informacijskim tehnologijama i digitalizaciji. Takoder, kroz newsletter stanari ¢e moci podijeliti
svoje iskustvo kao poduzetnika pocetnika, njihov napredak kroz vrijeme te kako im je u razvoju
pomogao inkubator.

- Blog

Blog ce omoguciti da svaki stanar dobije priliku jacati svoju vidljivost na stranici Inovativnog Zadra
i na taj nacin dijeliti znanja u podrucju od svog interesa. Isto tako, ideja je da stanari dijele svoja
iskustva te savjete vezane uz rast i razvoj te Zivot u inkubatoru. Stanari ¢e imati priliku opisati usluge
koje pruza njihovo poduzece Cime ce doprinijeti medusobnom upoznavanju stanara, ali i
predstavljaju prema “van”. Dijeljenjem iskustva omogucit Ce brZe rjeSavanje izazova poduzetnika
pocetnika koji su tek usli u inkubator, ali ujedno ¢e pozitivno utjecati na poticanje drugih mladih
poduzetnika na ulazak u inkubator.

=> Intranet
Intranet predstavlja racunalnu mrezu inkubatora za dijeljenje informacija, lakSu komunikaciju,
alate za suradnju, operativne sustave i druge racunalne usluge unutar inkubatora. Pristup intranetu
moguc je jedino korisnicima inkubatora. Omogucit ce svim korisnicima inkubatora dobivanje brzih
i kvalitetnih informacija.

- Chat platforma
Na internetu inkubatora implementirat ¢e se interna korisnicka chat platforma za direktnu
komunikaciju stanara.

- VeciangaZzman na drustvenim mrezama
Osim povecanja broja objava na drustvenim mreZama potrebno je kreirati sadrzaj koji ¢e privudi
veci broj pratitelja. Osoba zaduZena za marketing uredivat ce profile na drustvenim mreZzama i
objavljivati sadrZaj u redovitim intervalima. Promovirat ¢e aktivnosti poput objave novih blogova,
podcast video sadrZaj, najave edukacija, newsletter-a, kratkih video sadrzaja i ostalo.

= Suradnja sa Zadarskim portalom
Inkubator ce suradivati sa zadarskim portalom i drugim lokalnim medijima kako bi lokalna javnost
bila upoznata s radom inkubatora i pratila razvoj malog poduzetnistva u Zadru.

Eurcpsia un
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- Veca promocija/zastupljenost inkubatora na stranicama Grada
Inkubator ce imati vidljivo mjesto na sluzbenoj mreznoj stranici Grada Zadra, odnosno na
istaknutom mjestu na naslovnici bit ¢e poveznica na sluzbenu mreznu stranicu inkubatora. Osim
spomenutog, vijesti iz inkubatora objavljivat ce se i na sluZzbenoj web stranici Grada Sto ce
doprinijeti vidljivosti inkubatora i svih povezanih aktivnosti.

= InZad Podcast
InZad podcast objavljivat ¢e se na YouTube kanalu i drustvenim platformama koje koristi inkubator.
Podcast ¢e se snimati jednom mjesecno, a teme Ce biti raznolike, a ticat Ce se poduzetnistva, IT-ja,
digitalizacije. Stanari ¢e modi pricati svoje priCe o vlastitom poslovnom putu te dijeliti savjete i
znanja.

- Razvojvideo sadrzZaja
Razvoj video sadrzaja, odnosno kratkih video klipova doprinijet e vidljivosti inkubatora te privuci
nove mlade poduzetnike u inkubator. Video sadrZaj za drustvene mreZe moZe biti kraceg tipa (npr.
15-30 sekundi) gdje se na zanimljiv, kreativan i jasan nacin daju bitne informacije, zanimljivosti,
iskustva, najave edukacija i slicno.

- Kalendar dogadanja
Kalendar dogadanja obuhvati ¢e pregled svih edukacija, radionica i drugih dogadanja koja ce se
odvijati u prostoru inkubatora.

-> Kolegij za stanare inkubatora
Kolegij je osmisljen kao sastanak svih stanara na razini cijelog inkubatora. OdrzZavat ce se kvartalno
kroz kalendarsku godinu. Na kolegiju ¢e svaki stanar predstaviti sve $to je postigao u svom
poslovanju do kolegija te e prezentirati svoje ciljeve za nadolazece razdoblje. Kolegij ¢e pruZiti
priliku stanarima da iznesu svoje potrebe, ali i izazove s kojima se susrecu te ce im se lakSe
omoguciti adekvatna pomo¢ u poslovanju.

- Dani otvorenih vrata
Jednom godi$nje odrzat Ce se dani otvorenih vrata namijenjeni mladim poduzetnicima, studentima
i svoj zainteresiranoj javnosti. U okviru dana otvorenih vrata odrZavat ¢e se predavanja o
inkubatoru, predstavljanje stanara i njihovih iskustava.
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5.6. Zakljucak

Razvojem novog poslovnog inkubatora, osnovni cilj Grada i Inovativnog Zadra je poticati industrije
i tipove poduzetnika koji posjeduju potencijal za inovacijama, brzim rastom i privlacenjem dodatnih
investicija u grad. Kako bi se navedeno ostvarilo, inkubator ¢e primarno biti usmjeren na privlacenje
mikropoduzetnika pocetnika kojima su za rast i razvoj na trZiStu ponajvisSe potrebne usluge
inkubacije te sigurnost i podrska koju inkubator pruza. Obzirom da je prethodna analiza pokazala
da novi inkubator nije moguce usmijeriti na iskljucivo jednu niSu brzorastudih djelatnosti jer one ¢ine
mali udio mikropoduzetnika u Zadru, fokus je stavljen na inovacije i napredne tehnologije, ali i
druge djelatnosti. Prilikom odabira stanara primarno ¢e ocjenjivati djelatnost koje obavljaju,
prioritetima kako je navedeno: 1) obavljaju djelatnost iz podrucja prioritetnih sektora definiranih
Strategijom razvoja Grada Zadra (poslovne i stru¢ne usluge, ICT, kreativne industrije, proizvodi i
usluge utemeljeni na znanju, inovacijama i novim tehnologijama, izvozno orijentirane tvrtke); 2) ne
obavljaju djelatnost iz podrucja prioritetnih sektora definiranih Strategijom, ali razvijaju
rjeSenja/proizvode koji predstavljaju tehnolosko poboljSanje i napredak u odnosu na postojeca i/ili
koriste inovativan koncept poslovanja.

Temeljem dosadasnjeg iskustva u vodenju InZad inkubatora, analizom upitnika za postojece
stanare, prikupljenim informacijama za pred iskaz interesa te analizom brojnih primjera dobre
prakse iz Hrvatske i svijeta definiran je set programa i usluga koji ¢e se provoditi u novom
poduzetnickom inkubatoru te ¢e obuhvadati usluge inkubacije, coworkinga, najma ureda na
komercijalnoj osnovi za tvrtke u fazi stabilnog poslovanja, koristenje zajednickih prostora za
sastanke i konferencije, savjetovanje, umrezavanje, mentoriranje i edukaciju. Pri vrednovanju
prijava poduzetnika za koristenje usluga inkubacije definiran je sustav indikatora s predlozenim
bodovnim sustavom koji obuhvada niz faktora kao Sto su njihova djelatnost, iskustvo, inovativnost
te kvaliteta njihovog proizvoda ili usluge u kontekstu lokalnog te medunarodnog trzista. Takoder,
istraZeni su cjenovni modeli poslovanja hrvatskih i inozemnih inkubatora te su istaknute prosjecne
cijene usluga kao temelj za definiranje cjenika i izradu popratnih pravilnika poslovanja inkubatora.
Sve navedeno predstavlja podlogu za izgradnju blisko povezane zajednice novog poslovnog
inkubatora koja ¢e se medusobno podrzZavati u poslovnom razvoju, aktivno dijeliti znanja na
razlicitim razinama te djelovati kao centar kompetencija za inovacije na zadarskom podrucju.
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